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Contenido  

• Atención de quejas y orientaciones. 

• Solicitudes de información. 

• Difusión de materiales. 

• Elaboración de materiales sobre grupos prioritarios especialmente vulnerables. 

• Presentación de Obra de Teatro Guiñol. 

• Boletines. 

• Boletines publicados en medios de comunicación. 

• Programa “Señal Humana”. 

• Pláticas técnicas, promedio de asistencia y horas persona de capacitación. 

• Cumplimiento al programa de capacitación. 

• Control Presupuestal. 

• Satisfacción de las y los usuarios en la Visitaduría Jurídica Metropolitana y Regional. 
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VISITADURÍA GENERAL 
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•ATENCIÓN DE QUEJAS Y 
ORIENTACIONES 
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•VISITADURÍA JURÍDICA 
METROPOLITANA 
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Atención de quejas y orientaciones 

Visitaduría Metropolitana adscrita  

al Centro de Justicia para Mujeres 
INDICADOR   

RELACIÓN ENTRE QUEJAS  A 

RELACIÓN ENTRE 
ORIENTACIONES 

B 

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS 

CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE 

2016) 

C 

RELACIÓN ENTRE QUEJAS 
CONCLUIDAS EN EL MES Y 

QUEJAS INICIADAS 
D 

QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS 
QUEJAS INICIADAS EN EL MES 

AÑO ANTERIOR 
E 

ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES 
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL 

MES AÑO ANTERIOR 
F 

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS 

CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE 

AGOSTO DE 2016) 

G 

* De acuerdo con los resultados obtenidos, no es posible realizar el cálculo matemático del indicador. 

*  *  

33.33% 

66.67% 

0.00% 0.00% 

150.00% 

0.00% 0.00% 

A B C D E F G
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Atención de quejas y orientaciones 

Visitaduría Jurídica Metropolitana 

(Oficinas centrales) 

Municipios atendidos: 

• Actopan  

• Atotonilco El Grande  

• El Arenal  

• Epazoyucan  

• Francisco I. Madero  

• Huasca de Ocampo  

• Mineral del Chico  

• Mineral del Monte  

• Mineral de la Reforma  

• Omitlán de Juárez  

• Pachuca de Soto 

• San Agustín Tlaxiaca  

• San Salvador  

• Zempoala 

INDICADOR   

RELACIÓN ENTRE QUEJAS  A 

RELACIÓN ENTRE 
ORIENTACIONES 

B 

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS 

CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE 

2016) 

C 

RELACIÓN ENTRE QUEJAS 
CONCLUIDAS EN EL MES Y 

QUEJAS INICIADAS 
D 

QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS 
QUEJAS INICIADAS EN EL MES 

AÑO ANTERIOR 
E 

ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES 
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL 

MES AÑO ANTERIOR 
F 

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS 

CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE 

AGOSTO DE 2016) 

G 

23.51% 

76.49% 

100.00% 

45.33% 

31.58% 

21.76% 20.00% 

A B C D E F G
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Atención de quejas y orientaciones 

Visitaduría Jurídica Metropolitana 

(Concentrado) 

INDICADOR   

RELACIÓN ENTRE QUEJAS  A 

RELACIÓN ENTRE 
ORIENTACIONES 

B 

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS 

CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE 

2016) 

C 

RELACIÓN ENTRE QUEJAS 
CONCLUIDAS EN EL MES Y 

QUEJAS INICIADAS 
D 

QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS 
QUEJAS INICIADAS EN EL MES 

AÑO ANTERIOR 
E 

ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES 
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL 

MES AÑO ANTERIOR 
F 

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS 

CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE 

AGOSTO DE 2016) 

G 

23.95% 

76.05% 

100.00% 

42.50% 

35.59% 

20.58% 20.00% 

A B C D E F G
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•VISITADURÍA JURÍDICA 
REGIONAL 
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Atención de quejas y orientaciones 

Apan 

Municipios atendidos: 

• Almoloya 

• Apan 

• Emiliano Zapata 

• Tepeapulco 

• Tlanalapa 

INDICADOR   

RELACIÓN ENTRE QUEJAS  A 

RELACIÓN ENTRE 
ORIENTACIONES 

B 

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS 

CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE 

2016) 

C 

RELACIÓN ENTRE QUEJAS 
CONCLUIDAS EN EL MES Y 

QUEJAS INICIADAS 
D 

QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS 
QUEJAS INICIADAS EN EL MES 

AÑO ANTERIOR 
E 

ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES 
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL 

MES AÑO ANTERIOR 
F 

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS 

CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE 

AGOSTO DE 2016) 

G 

* De acuerdo con los resultados obtenidos, no es posible realizar el cálculo matemático del indicador. 

*  

10.00% 

90.00% 

0.00% 

100.00% 100.00% 

166.67% 

75.00% 

A B C D E F G
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Atención de quejas y orientaciones 

Ixmiquilpan 

Municipios atendidos: 

• Alfajayucan 

• Cardonal  

• Chilcuautla  

• Huichapan  

• Ixmiquilpan  

• Nicolás Flores 

• Nopala de Villagrán  

• Santiago de Anaya  

• Tasquillo  

• Tecozautla  

• Zimapán 

INDICADOR   

RELACIÓN ENTRE QUEJAS  A 

RELACIÓN ENTRE 
ORIENTACIONES 

B 

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS 

CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE 

2016) 

C 

RELACIÓN ENTRE QUEJAS 
CONCLUIDAS EN EL MES Y 

QUEJAS INICIADAS 
D 

QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS 
QUEJAS INICIADAS EN EL MES 

AÑO ANTERIOR 
E 

ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES 
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL 

MES AÑO ANTERIOR 
F 

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS 

CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE 

AGOSTO DE 2016) 

G 

23.68% 

76.32% 

100.00% 

166.67% 

0.00% 

46.15% 

100.00% 

A B C D E F G
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Atención de quejas y orientaciones 

Zacualtipán de Ángeles 

Municipios atendidos: 

• Juárez Hidalgo  

• Eloxochitlán  

• Lolotla 

• Metztitlán  

• Molango de Escamilla  

• San Agustín Mezquititlán  

• Tianguistengo  

• Tlahuiltepa  

• Xochicoatlán  

• Zacualtipán  

INDICADOR   

RELACIÓN ENTRE QUEJAS  A 

RELACIÓN ENTRE 
ORIENTACIONES 

B 

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS 

CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE 

2016) 

C 

RELACIÓN ENTRE QUEJAS 
CONCLUIDAS EN EL MES Y 

QUEJAS INICIADAS 
D 

QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS 
QUEJAS INICIADAS EN EL MES 

AÑO ANTERIOR 
E 

ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES 
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL 

MES AÑO ANTERIOR 
F 

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS 

CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE 

AGOSTO DE 2016) 

G 

19.40% 

80.60% 

0.00% 

46.15% 

62.50% 

9.84% 

83.33% 

A B C D E F G
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Atención de quejas y orientaciones 

Huejutla de Reyes 

Municipios atendidos: 

• Atlapexco  

• Calnali  

• Huautla 

• Huazalingo              

• Huejutla de Reyes 

• Jaltocán 

• Tepehuacán de Guerrero  

• San Felipe Orizatlán  

• Tlanchinol   

• Xochiatipan  

• Yahualica  

INDICADOR   

RELACIÓN ENTRE QUEJAS  A 

RELACIÓN ENTRE 
ORIENTACIONES 

B 

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS 

CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE 

2016) 

C 

RELACIÓN ENTRE QUEJAS 
CONCLUIDAS EN EL MES Y 

QUEJAS INICIADAS 
D 

QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS 
QUEJAS INICIADAS EN EL MES 

AÑO ANTERIOR 
E 

ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES 
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL 

MES AÑO ANTERIOR 
F 

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS 

CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE 

AGOSTO DE 2016) 

G 

* De acuerdo con los resultados obtenidos, no es posible 

realizar el cálculo matemático del indicador. 

*  

21.57% 

78.43% 

0.00% 0.00% 

22.22% 

30.77% 

0.00% 

A B C D E F G
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Atención de quejas y orientaciones 

Tula de Allende 

 

Municipios atendidos: 

• Ajacuba  

• Atitalaquia  

• Atotonilco de Tula   

• Chapantongo 

• Mixquiahuala de Juárez  

• Progreso de Obregón  

• Tepeji del Río de Ocampo  

• Tepetitlán  

• Tetepango  

• Tezontepec de Aldama  

• Tlahuelilpan  

• Tlaxcoapan   

• Tula de Allende 

INDICADOR   

RELACIÓN ENTRE QUEJAS  A 

RELACIÓN ENTRE 
ORIENTACIONES 

B 

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS 

CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE 

2016) 

C 

RELACIÓN ENTRE QUEJAS 
CONCLUIDAS EN EL MES Y 

QUEJAS INICIADAS 
D 

QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS 
QUEJAS INICIADAS EN EL MES 

AÑO ANTERIOR 
E 

ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES 
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL 

MES AÑO ANTERIOR 
F 

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS 

CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE 

AGOSTO DE 2016) 

G 

15.69% 

84.31% 

100.00% 

50.00% 

-20.00% 

4.08% 

66.67% 

A B C D E F G
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Atención de quejas y orientaciones 

Tenango de Doria 

Municipios atendidos: 

• Agua Blanca de Iturbide  

• Huehuetla  

• Metepec 

• San Bartolo Tutotepec   

• Tenango de Doria  

INDICADOR   

RELACIÓN ENTRE QUEJAS  A 

RELACIÓN ENTRE 
ORIENTACIONES 

B 

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS 

CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE 

2016) 

C 

RELACIÓN ENTRE QUEJAS 
CONCLUIDAS EN EL MES Y 

QUEJAS INICIADAS 
D 

QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS 
QUEJAS INICIADAS EN EL MES 

AÑO ANTERIOR 
E 

ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES 
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL 

MES AÑO ANTERIOR 
F 

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS 

CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE 

AGOSTO DE 2016) 

G 

16.67% 

83.33% 

0.00% 

25.00% 

-33.33% 
-29.41% 

100.00% 

A B C D E F G
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Atención de quejas y orientaciones 

Tulancingo de Bravo 

Municipios atendidos: 

• Acatlán  

• Acaxochitlán  

• Cuautepec de Hinojosa  

• Santiago Tulantepec de Lugo Guerrero  

• Singuilucan   

• Tulancingo de Bravo 

INDICADOR   

RELACIÓN ENTRE QUEJAS  A 

RELACIÓN ENTRE 
ORIENTACIONES 

B 

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS 

CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE 

2016) 

C 

RELACIÓN ENTRE QUEJAS 
CONCLUIDAS EN EL MES Y 

QUEJAS INICIADAS 
D 

QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS 
QUEJAS INICIADAS EN EL MES 

AÑO ANTERIOR 
E 

ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES 
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL 

MES AÑO ANTERIOR 
F 

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS 

CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE 

AGOSTO DE 2016) 

G 

13.11% 

86.89% 

100.00% 

75.00% 

0.00% 1.67% 

100.00% 

A B C D E F G
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Atención de quejas y orientaciones 

Tizayuca 

Municipios atendidos: 

• Tizayuca 

• Tolcayuca  

• Villa de Tezontepec  

• Zapotlán de Juárez 

INDICADOR   

RELACIÓN ENTRE QUEJAS  A 

RELACIÓN ENTRE 
ORIENTACIONES 

B 

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS 

CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE 

2016) 

C 

RELACIÓN ENTRE QUEJAS 
CONCLUIDAS EN EL MES Y 

QUEJAS INICIADAS 
D 

QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS 
QUEJAS INICIADAS EN EL MES 

AÑO ANTERIOR 
E 

ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES 
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL 

MES AÑO ANTERIOR 
F 

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS 

CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE 

AGOSTO DE 2016) 

G 

28.57% 

71.43% 

0.00% 

75.00% 

9.09% 

0.00% 

66.67% 

A B C D E F G
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Atención de quejas y orientaciones 

Visitaduría Móvil (Regional) 

 

El indicador E y F solo son informativos, a fin de 

comparar el mes actual con el mes del año 

anterior, en relación a las quejas iniciadas y 

asuntos atendidos del mes año anterior, 

respectivamente. 

INDICADOR   

RELACIÓN ENTRE QUEJAS  A 

RELACIÓN ENTRE 
ORIENTACIONES 

B 

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS 

CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE 

2016) 

C 

RELACIÓN ENTRE QUEJAS 
CONCLUIDAS EN EL MES Y 

QUEJAS INICIADAS 
D 

QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS 
QUEJAS INICIADAS EN EL MES 

AÑO ANTERIOR 
E 

ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES 
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL 

MES AÑO ANTERIOR 
F 

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS 

CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE 

AGOSTO DE 2016) 

G 

* De acuerdo con los resultados obtenidos, no es posible 

realizar el cálculo matemático del indicador. 

*  

Se remitió una queja a la 

Visitaduría Regional de 

Tulancingo de Bravo  

0% 0% 0.00% 

-100.00% 

A B E F
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Atención de quejas y orientaciones 

Jacala de Ledezma 

Municipios atendidos: 

• Chapulhuacán  

• Jacala de Ledezma  

• La Misión  

• Pacula  

• Pisaflores 

INDICADOR   

RELACIÓN ENTRE QUEJAS  A 

RELACIÓN ENTRE 
ORIENTACIONES 

B 

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS 

CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE 

2016) 

C 

RELACIÓN ENTRE QUEJAS 
CONCLUIDAS EN EL MES Y 

QUEJAS INICIADAS 
D 

QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS 
QUEJAS INICIADAS EN EL MES 

AÑO ANTERIOR 
E 

ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES 
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL 

MES AÑO ANTERIOR 
F 

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS 

CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE 

AGOSTO DE 2016) 

G 

* De acuerdo con los resultados obtenidos, no es posible realizar el cálculo 

matemático del indicador. 

*  *  
15.79% 

84.21% 

0.00% 

33.33% 

0.00% 

137.50% 

100.00% 

A B C D E F G
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Atención de quejas y orientaciones 

Visitaduría Jurídica Regional 

(Concentrado) INDICADOR   

RELACIÓN ENTRE QUEJAS  A 

RELACIÓN ENTRE 
ORIENTACIONES 

B 

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS 

CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE 

2016) 

C 

RELACIÓN ENTRE QUEJAS 
CONCLUIDAS EN EL MES Y 

QUEJAS INICIADAS 
D 

QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS 
QUEJAS INICIADAS EN EL MES 

AÑO ANTERIOR 
E 

ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES 
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL 

MES AÑO ANTERIOR 
F 

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS 

CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE 

AGOSTO DE 2016) 

G 18.02% 

81.98% 

100.00% 

62.50% 

9.59% 

15.03% 

84.09% 

A B C D E F G
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SECRETARÍA EJECUTIVA 
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•SOLICITUD DE INFORMACIÓN 
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Número de solicitudes con prórroga 

Se recibieron 9 solicitudes de información; no se requirió prórroga en 

ninguna; se obtiene un indicador mensual de 0%. 

0 

9 

Número de solicitudes recibidas con prórroga Número de solicitudes recibidas
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Número de solicitudes con prórroga 

# Solicitud Descripción de la solicitud 

Nota: 

*   Solicitudes con una descripción idéntica pero con folio distinto; por lo que requiere una atención personalizada. 

** Solicitud con prórroga. 

1 Desde el año 2014 cuántas recomendaciones han sido emitidas en materia ambiental 

2 ¿Cuántas recomendaciones han emitido por violaciones al derecho humano al medio ambiente? 

3 

Medidas cautelares a favor de personas por alguna situación de desplazamiento forzado interno en México de 2006 a la 

fecha. Si la respuesta es afirmativa, a qué autoridad se dirigió la solicitud, qué medidas se solicitaron. Qué estado de 

cumplimiento guardan esas medidas. En qué año se dictaron estas medidas. 

 

4 

Medidas cautelares a favor de personas o grupos de personas por alguna situación de desplazamiento forzado interno en 

México de 2006 a la fecha. Si la respuesta es afirmativa, a qué autoridad se dirigió la solicitud, qué medidas se 

solicitaron. Qué estado de cumplimiento guardan esas medidas. En qué año se dictaron estas medidas. 

 

5 

Medidas cautelares a favor de personas o grupos de personas por alguna situación de desplazamiento forzado interno en 

México de 2006 a la fecha. 

Si la respuesta es afirmativa, a qué autoridad se dirigió la solicitud, qué medidas se solicitaron. Qué estado de 

cumplimiento guardan esas medidas. En qué año se dictaron estas medidas. 

 

6 

Medidas cautelares y/o medidas precautorias a favor de personas o grupos de personas que hayan sufrido algún delito, 

violación a derechos humanos o se encuentren en riesgo y que como consecuencia de ello, se hayan visto obligadas a 

abandonar su lugar de residencia habitual del 2006 a la fecha.De ser afirmativa la respuesta, indique en qué estado y 

municipio se encontraba la residencia habitual de las víctimas. 

 

7 

1.-Número de casos de violencia familiar registrados en el municipio de hidalgo 2000 y 2016. 

2.-Número de faltas administrativas denunciadas por mujeres en el municipio de hidalgo entre 2000 y 2016. 3.-Del total 

anterior, indicar el porcentaje que se registró en las colonias a intervenir 

 

8 Formuló varias preguntas relacionadas con la operatividad del Servicio de Carrera 

9 
Recomendaciones  por tortura o tratos crueles, inhumanos y degradantes, desde que el organismo inició sus funciones 

hasta la fecha. Desglosadas por autoridad, aceptación, reparación del daño. 
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Número de solicitudes con prórroga 

0% 0% 

33% 

0% 

0% 

67% 

Clasificación de la solicitud de acuerdo a su 
contenido  Quejas de diversos años desglosadas por hechos

violatorios y autoridades involucradas.

Gastos y presupuesto de la CDHEH.

Recomendaciones desglosadas por hechos violatorios
y autoridades involucradas.

Incompetencia.

Acuerdos de No Responsabilidad.

Otros.

Plataforma 
Nacional de 

Transparencia 
100% 

Correo 
electrónico 

0% 

Medio escrito 
0% 

Medio de la solicitud 
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•DIFUSIÓN DE MATERIALES  

•ELABORACIÓN DE MATERIALES  

SOBRE GRUPOS PRIORITARIOS 
ESPECIALMENTE VULNERABLES 
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Difusión de materiales  
(del 27 de febrero al 2 de abril de 2017) 

Se transmitieron 270 

materiales de los 288 

materiales 

programados para 

reproducir. 

32 

64 64 64 64 

26 

60 
64 

60 60 

Del 27 de febrero al
5 de marzo

Del 6 al 12 Del 13 al 19 Del 20 al 26 Del 27 de marzo al 2
de abril

Materiales de difusión 

Total de materiales para reproducir Total de Materiales reproducidos

81% 
94% 

100% 
94% 94% 

Del 27 de febrero al
5 de marzo

Del 6 al 12 Del 13 al 19 Del 20 al 26 Del 27 de marzo al 2
de abril

% Cumplimiento semanal 
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Difusión de materiales  
(del 27 de febrero al 2 de abril de 2017) 

Se obtiene un indicador mensual del 

94% 

 

Es importante resaltar que: 

• La Visitaduría de Tulancingo no transmite 

todos los materiales elaborados por ser 

colaboraciones cortas.  

  

• El programa “Tus Derechos Humanos” se 

reanudó a partir del 6 de marzo de 2017; 

por lo que ésta radiodifusora no se 

considera para el cálculo del indicador. 
 

Total: 47   
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Elaboración de materiales sobre grupos 
prioritarios especialmente vulnerables  

(del 27 de febrero al 2 de abril de 2017) 

Semana Tema Tema atendido de la Ley de DDHH 

Del 27 de febrero al 5 de 

marzo 
Día de la cero discriminación VIII. Portadores de VIH (2) 

Del 6 al 12 8 de marzo Día Internacional de las mujeres 
X. Igualdad entre hombres y mujeres (1) // VI. Protección a la 

familia (1) 

Del 13 al 19  
15 de marzo, día de  los derechos del 

consumidor 
N/A 

Del 20 al 26 Derechos de las personas con discapacidad 
V. Personas con discapacidad (3)  //  IV. Personas adultas 

mayores (1) 

Del 27 de marzo al 2 de 

abril 
02 de abril Día Internacional del Libro Infantil 

I. Defensores civiles de los derechos humanos y combate a la 

discriminación (1) 

2 2 

0 

4 

1 

Del 27 de febrero al 5 de marzo Del 6 al 12 Del 13 al 19 Del 20 al 26 Del 27 de marzo al 2 de abril

Materiales realizados sobre grupos prioritarios (semanal) 
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1 

0 0 

1 

3 

1 

0 

2 

0 

1 

I. II. III. IV. V. VI. VII. VIII. IX. X.

Número de materiales por tema 

 

Elaboración de materiales sobre grupos 
prioritarios especialmente vulnerables  

(del 27 de febrero al 2 de abril de 2017) 
Temas contenidos en los programas de 

promoción y difusión, en atención prioritaria a 

grupos especialmente vulnerables (Capítulo XV 

de la Ley de Derechos Humanos del Estado de 

Hidalgo) 

 

I. Defensores civiles de los derechos humanos y 

combate a la discriminación 

II. Víctimas del delito 

III. Niñez 

IV. Personas adultas mayores 

V. Personas con discapacidad 

VI. Protección a la familia 

VII. Miembros de pueblos y comunidades indígenas 

VIII. Portadores de VIH 

IX. Personas discriminadas por su preferencia 

sexual 

X. Igualdad entre hombres y mujeres 

Total: 6 temas 

atendidos 

I., 11.11% 

II., 0.00% 

III., 0.00% 

IV., 11.11% 

V., 33.33% VI., 11.11% 

VII., 0.00% 

VIII., 22.22% 

IX., 0.00% 

X., 11.11% 
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Elaboración de materiales sobre grupos 
prioritarios especialmente vulnerables  

(del 27 de febrero al 2 de abril de 2017) 

Los materiales planeados son 7 y los realizados 9; obteniéndose un 

indicador mensual de 129% 

9 

7 

Total de materiales realizados sobre
grupos prioritarios

Meta mensual

Indicador mensual 
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•PRESENTACIÓN DE OBRA  

DE TEATRO GUIÑOL 
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Presentación de Obra de Teatro Guiñol 

Se tiene como meta realizar 11 Presentaciones de Obra de Teatro Guiñol, y se 

realizaron 16, por lo que se obtiene un indicador del 145%. 

Nota: A partir de febrero de 2017 se da de baja la obra "En el valle de la luna», y se agrega a la oferta educativa la obra denominada 

"Los libros del abuelo" 

11 

28 

Meta Real

Presentación de Obra de Teatro 
Guiñol 

3 

0 

2 

11 
12 

1. En busca de
tus derechos

humanos

2. En equipo es
mejor.

3. Los libros del
abuelo

4. Así va el
cuento.

(Igualdad de
género)

5. El conejo
trueno

Obras de Teatro Guiñol por tema 



Indicadores marzo 2017 

Presentación de Obra de Teatro Guiñol 

Se obtuvo un promedio de asistencia de 108 personas, considerando que se llevaron 

a cabo 28 presentaciones, con 3,025 asistentes. 

 

Total Asistentes: 3,025 

Total de horas persona: 3,025 

1562 
1463 

Hombres Mujeres

Asistentes 
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•BOLETINES 
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Boletines 

Se tiene como meta generar 3 boletines, y se elaboraron 4, por lo que se 

obtiene un indicador del 133%. 

No. Nombre del boletín 

Se tiene como meta generar 2 boletines y se elaboraron 4, por lo que se 

obtiene un indicador del 200%. 

No. Nombre del boletín 

2 

4 

# Boletines

Boletines 

Meta Real

1 CDHEH entrega trípticos "Tus Derechos Humanos 

2 CDHEH y SEDESOL firman Convenio de Colaboración  

3 
Daniel Alonso Rodríguez Pérez, joven hidalguense nominado al Premio Nobel 

de la Paz, se reúne con el Ombudsman  Hidalguense 

4 
CDHEH e INEGI inician trabajos Para contabilizar las  acciones que realiza la 

Comisión en beneficio de los Derechos Humanos en el Estado 



Indicadores marzo 2017 

 

•BOLETINES PUBLICADOS  

EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN 
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Boletines publicados en medios de 
comunicación 

No. Nombre del boletín Indicador 

1 

CDHEH entrega trípticos "Tus Derechos Humanos 

1. El Independiente      

2. Criterio                        

3. El Novedades             

4. Cursor en la Noticia 

 100% 

2 

CDHEH y SEDESOL firman Convenio de Colaboración  

1. El Independiente         

2. Síntesis                  

3. El Sol de Hidalgo      

4. Crónica                   

5. Uno más Uno             

6. Plaza Juárez            

7. Capital                  

8. Portal Énfasis               

9. Portal Visto Bueno  

10. Tiempo Fuera 

 250% 

 

4 4 

Meta Real

4 

10 

Meta Real
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Boletines publicados en medios de 
comunicación 

No. Nombre del boletín Indicador 

3 

Daniel Alonso Rodríguez Pérez, joven hidalguense nominado al Premio Nobel de la 

Paz, se reúne con el Ombudsman  Hidalguense. 

1. El Independiente      

2. Plaza Juárez                        

3. Vía Libre      

 

 75% 

4 

CDHEH e INEGI inician trabajos Para contabilizar las  acciones que realiza la Comisión 

en beneficio de los Derechos Humanos en el Estado 

1. Cursor en la Noticia 

 25% 

 

4 

3 

Meta Real

4 

1 

Meta Real

De los 2 boletines establecidos como meta, se cumplió con las 4 publicaciones en los medios 

de comunicación de cada uno de ellos.  
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•PROGRAMA “SEÑAL HUMANA” 
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Programa “Señal Humana” 

Se tiene como meta hacer 2 producciones del programa “Señal 

Humana”, mismas que fueron realizadas, por lo que se obtiene un 

indicador del 100%. 

Direcciones web: 

• www.youtube.com/watch?v=1qqvMqlWmyU

&t  

• www.youtube.com/watch?v=QX8GqA0Xyig&

t  

 

2 2 

Meta Real

http://www.youtube.com/watch?v=1qqvMqlWmyU&t
http://www.youtube.com/watch?v=1qqvMqlWmyU&t
http://www.youtube.com/watch?v=QX8GqA0Xyig&t
http://www.youtube.com/watch?v=QX8GqA0Xyig&t
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DIRECCIÓN GENERAL DE 
ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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•CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE 
CAPACITACIÓN 
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Diplomado : 

Se imparte en CEVIDE  

de la UAEH. 

Inició: 17 de febrero de 2014 

Concluye: 6 de octubre de 2014  

Cumplimiento al Programa de Capacitación 
Horas - personas capacitación 

Plan Prioridad 

A=Alta 

M=Media 

B=Baja 

Instructor 

No. Curso Puestos que asisten 
N° de 

Participantes 

Duración en 

Horas 
Interno Externo 

1 Sistema de Quejas de CDHEH Administrativo 2 6 A X   

2 Sistema Unidad Central de Correspondencia Administrativo 2 1 A X   

3 Sistema de Gestion de la Calidad 
Administrativo y 

Mando Medio 
3 2 A X   

4 Sistema de Archivo de la CDHEH Mando Medio 1 2 A X   

5 Sistema de Quejas de CDHEH y Actividades Mando Medio 1 4 A X   

6 

Simposio de Archivos "Los archivos de México: 

Organización, Automatización, Conservación, Control y 

Difusión" 

Mando Medio 1 9.5 A X   

7 
"Capacitación para la promoción y defensa de los derechos 

humanos en México" 
Mandos Medios 6 30 A X   
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12 
2 6 2 4 9.5 

180 

12 
2 6 2 4 9.5 

180 

Sistema de Quejas de
CDHEH

Sistema Unidad Central
de Correspondencia

Sistema de Gestion de
la Calidad

Sistema de Archivo de
la CDHEH

Sistema de Quejas de
CDHEH y Actividades

Simposio de Archivos
"Los archivos de

México: Organización,
Automatización,

Conservación, Control y
Difusión"

"Capacitación para la
promoción y defensa

de los derechos
humanos en méxico"

Horas persona de Capacitación 

Plan Real

Diplomado : 

Se imparte en CEVIDE  

de la UAEH. 

Inició: 17 de febrero de 2014 

Concluye: 6 de octubre de 2014  

Cumplimiento al Programa de Capacitación 
Horas - personas capacitación 

Se cumplió con el programa de Capacitación al 100%. 

 

Total: 

• Horas persona de capacitación: 215.5 

• Participantes: 16 

Área de Recepcion de la 

CDHEH (08, 09 y 10 de 

marzo) 

Área de Recepcion de la 

CDHEH (09 y 10 de 

marzo) 

Sala de Expresidenta y 

Expresidentes de la 

CDHEH (14 de marzo) 

Palacio Nacional, 

Ciudad de Mexico (30 y 

31 de marzo) 

Sala de Expresidenta y 

Expresidentes de la 

CDHEH (14 de marzo) 

Sala de Expresidenta y 

Expresidentes de la 

CDHEH (17 de marzo) 

Hotel Radisson Paraíso 

Perisur CDMX (06 al 08 

de marzo) 
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•CONTROL PRESUPUESTAL 
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1 1 

3 

1 1 1 1 

3 

1 1 

Cuenta pública CACEH Registro de Firmas Solicitud de Transferencia Informes de Avance de
Gestión Financiera

Información de Armonización
Contable conforme a lo
estipulado en el CONAC

Plan - Trimestre Enero - marzo Real

Control Presupuestal  
(Enero a marzo de 2017) 

La información fue entregada 

en tiempo y forma Se presentan dentro de 

los 15 días posteriores a 

cada trimestre 

Se elabora y se publica en 

la página de la CDHEH 

dentro de los 30 días 

posteriores a cada trimestre 


