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W | Seee Hamanos Contenido

‘ del Estado de Hidalgo

- Atencidon de quejas y orientaciones.

- Solicitudes de informacion.

« Difusion de materiales.

- Elaboracion de materiales sobre grupos prioritarios especialmente vulnerables.
+ Presentacion de Obra de Teatro Guifol.

- Boletines.

- Boletines publicados en medios de comunicacion.

« Programa “Senal Humana”.

- Platicas técnicas, promedio de asistencia y horas persona de capacitacion.

« Cumplimiento al programa de capacitacion.

- Satisfaccion de las y los usuarios en la Visitaduria Juridica Metropolitana y Regional.
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Comision de
Derechos Humanos

Lo

Atencion de quejas y orientaciones

‘ | del Estado de Hidalgo
Area Quejas Orientaciones Total Asuntos %

Vls_ltgdurla Juridica Metropolitana 44 230 274 40.83%
(Oficinas centrales)
Visitaduria Metropolitana adscrita al 0
CIMEH 0 11 11 1.64%
SUBTOTAL Visitaduria Juridica 44 241 85 42 47%
Metropolitana
Tula de Allende 11 77 88 13.11%
Zacualtipan de Angeles 9 60 69 10.28%
Tulancingo de Bravo 7 49 56 8.35%
Huejutla de Reyes 5 39 44 6.56%
Apan 6 29 35 5.22%
Ixmiquilpan 5 28 33 4.92%
Tenango de Doria 0 30 30 4.47%
Tizayuca 8 15 23 3.43%
Jacalade Ledezma 1 7 8 1.19%
Visitaduria Movil 0 0 0 0.00%
SUBTOTAL Visitaduria Juridica 52 334 386 57 530
Regional
TOTAL 96 575 671 100%

Las areas correspondientes a cada Visitaduria Juridica, han sido ordenadas de mayor a menor con

relacion a la columna “Total de asuntos”.
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Atencion de quejas y orientaciones

Parametros Visitaduria
INDICADOR Metropolitana adscrita

al CJMEH
RELACION ENTRE QUEJAS

Visitaduria Metropolitana adscrita
A 11
RELACION ENTRE B
ORIENTACIONES

al Centro de Justicia para Mujeres
11 11
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR

A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS | C 2 A
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)
RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN ELMES Y  |D
QUEJAS INICIADAS

2 0
QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES | E 0 1
ANO ANTERIOR ] ]
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES 0.00% 0.00%
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL | F 11 19
MES ANO ANTERIOR A B c D
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS

0.00%
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS| G
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE

I G
0
AGOSTO DE 2016)

-42.11%

-100.00%
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VW | Serior famancs Atencion de quejas y orientaciones

‘ del Estado de Hidalgo

Parametros Visitaduria 1cl 1 14 i
INDICADOR s Metronontans Visitaduria Juridica Metropolitana
(Oficinas centrales) (OfICInaS Centrales)
RELACION ENTRE QUEJAS A 44 274
RELACION ENTRE
ORIENTACIONES Bl 230 274 163.64%
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS|C 29 32
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)
RELACION ENTRE QUEJAS 90.63%
CONCLUIDAS EN EL MES Y D 72 44 83.94% 037
QUEJAS INICIADAS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES | E 44 51
ANO ANTERIOR
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL |F 274 228 20.18% 25.00%
MES ANO ANTERIOR 16.06% ‘
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR J .
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS -
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS |G 10 40 A B C D F G
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE 13.73%
AGOSTO DE 2016)

Omitlan de Juarez

Municipios atendidos: Francisco |. Madero

« Actopan  Huasca de Ocampo « Pachuca de Soto

« Atotonilco El Grande + Mineral del Chico « San Agustin Tlaxiaca
* ElArenal * Mineral del Monte « San Salvador

* Epazoyucan  Mineral de la Reforma + Zempoala
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Atencion de quejas y orientaciones

INDICADOR

Parametros Visitaduria
Juridica Metropolitana

Visitaduria Juridica Metropolitana

RELACION ENTRE QUEJAS A

RELACION ENTRE
ORIENTACIONES

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS

INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)

CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS|C

RELACION ENTRE QUEJAS

QUEJAS INICIADAS

CONCLUIDAS EN EL MES Y D

QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS

ANO ANTERIOR

QUEJAS INICIADAS EN EL MES | E

(concentrado)
24 585 (Concentrado)
241 285
168.18%
31 34
74 44
44 52

84.56% 91.18%
.56%

ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES

MES ANO ANTERIOR

VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL | F

285

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS

INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)

CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS |G

10

40

25.00%
15.38%

247
15.44%
A B C

F
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Parametros
INDICADOR Apan Apan

RELACION ENTRE QUEJAS __|A| 6 35
RELACION ENTRE

ORIENTACIONES B| 29 35

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR

A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS 100.00% 100.00%

CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS|C| 0 1

INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)
RELACION ENTRE QUEJAS 82.86%
CONCLUIDAS EN EL MES Y D| 3 6
QUEJAS INICIADAS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES |E| 6 3
ANO ANTERIOR
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL |F| 35 26 50.00%
MES ANO ANTERIOR
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS 34.62%
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS|G| 2 2
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)
17.14%
Municipios atendidos: 0.00%
* Almoloya
C D E F G

«  Apan A ®
* Emiliano Zapata o

« Tepeapulco . @««

GREA ;°
« Tlanalapa Indicadores enero 2017 s P Y
* LIBRE ACCESO AC.

LSS México

)



;5'. Derechos Humarcs Atencion de quejas y orientaciones

INDICADOR Parametros IXxmiquilpan

Ixmiquilpan

RELACION ENTRE QUEIJAS Al 5 33
RELACION ENTRE 120.00%
ORIENTACIONES B| 28 33

QUEIJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS 100.00%

CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS|C| 4 4
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE 84.85%
2016)
RELACION ENTRE QUEIJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y D| © 5
QUEJAS INICIADAS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES |E| 5 6
ANO ANTERIOR
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL |F| 33 36
B C

50.00%

MES ANO ANTERIOR 15.15%

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR .
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS|G| 1 2 A
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)

-8.33%

-16.67%

Municipios atendidos: Nicolas Flores

+ Alfajayucan * Nopala de Villagran
« Cardonal * Santiago de Anaya
* Chilcuautla + Tasquillo

* Huichapan + Tecozautla

* Ixmiquilpan * Zimapan

~ i [
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Atencion de quejas y orientaciones

INDICADOR

RELACION ENTRE QUEJAS

RELACION ENTRE
ORIENTACIONES

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)

RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y
QUEJAS INICIADAS

QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES
ANO ANTERIOR

ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL
MES ANO ANTERIOR

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)

60.00%

Parametros -z 4
Zacualtipan Zacualtipan de Angeles
de Angeles
9 69
86.96%
60 69
0 0
55.56%
5 9
9 13
69 63
13.04% o505
. (]
3 5
A B C D F

Municipios atendidos:
» Juérez Hidalgo

» Eloxochitlan

* Lolotla

* Metztitlan

* Molango de Escamilla

San Agustin Mezquititlan
Tianguistengo
Tlahuiltepa -30.77%
Xochicoatlan
Zacualtipan
. [ELTINY Les Mejores # :
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J\; Derechos Humarcs Atencion de quejas y orientaciones

Parametros

INDICADOR Huejutla de Huejutla de Reyes

Reyes

RELACION ENTRE QUEJAS Al s 44
RELACION ENTRE
ORIENTACIONES Bl 39 44
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR .
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS 160.00%
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS|C| 6 6
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)
RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS ENELMESY |D| 8 5
QUEJAS INICIADAS 100.00%
QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS 88.64%

QUEJAS INICIADAS EN ELMES |E| 5 8
ANO ANTERIOR
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL |F| 44 46 50.00%

MES ANO ANTERIOR

QUEIJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS

CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS|G| 1 2 11.36%
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016) . —
A B c D F G
R . , -4.35%
Municipios atendidos: « Jaltocan
« Atlapexco « Tepehuacan de Guerrero
. . . , -37.50%
« Calnali « San Felipe Orizatlan
* Huautla « Tlanchinol
* Huazalingo « Xochiatipan
» Huejutla de Reyes « Yahualica d’ :

i e I
Indicadores enero 2017 Pl ety g

LeLS Mexico



< Comision de
Derechos Humanos

Atencion de quejas y orientaciones

i[®] para Trabajar 2014

‘ del Estado de Hidalgo
Parametros
INDICADOR Tula de Tula de Allende
Allende
RELACION ElNTRE QUEJAS Al 11 88 281.82%
RELACION ENTRE
ORIENTACIONES Bl 77 1] 88
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS|C| 14 14
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)
RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y D| 31 11
QUEJAS INICIADAS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS o o
QUEJAS INICIADAS EN EL MES |E| 11 12 87 50% 100.00% 100.00%
ANO ANTERIOR -
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL |F| 88 72
MES ANO ANTERIOR
22.22%
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 12.50%
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS N | -
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS |G| 17 17 ||
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE A B C D E F G
AGOSTO DE 2016) -8.33%
Municipios atendidos: * Mixquiahuala de Juarez + Tezontepec de Aldama
« Ajacuba * Progreso de Obregon « Tlahuelilpan
« Atitalaquia » Tepeji del Rio de Ocampo * Tlaxcoapan
« Atotonilco de Tula « Tepetitlan * Tula de Allende
« Chapantongo  Tetepango #
[ERTTNY Les Mejores 4* N
Indicadores enero 2017 papiiest7\ il A
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‘ del Estado de Hidalgo

Parametros I
INDICADOR Tenango de Tenango de D0r|a
Doria
RELACION E,NTRE QUEJAS A 0 30
RELACION ENTRE
ORIENTACIONES B| 30 30
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 100.00% 100.00% 100.00%
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS|C| 1 1
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)
RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y D| 2 0

QUEJAS INICIADAS

QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN ELMES |E| O 3

ANO ANTERIOR 0.00% 0.00%
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES A B c b G
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL |F| 30 40

MES ANO ANTERIOR

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS|G| 1 1
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)

-25.00%

Municipios atendidos: -100.00%

* Agua Blanca de Iturbide
* Huehuetla

* Metepec

« San Bartolo Tutotepec

. GREA 9
* Tenango de Doria Indicadores enero 2017 :m“”:b;?:* :
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J:". Derechos Humarcs Atencion de quejas y orientaciones

Parametros .
INDICADOR Tulancingo Tulancingo de Bravo
de Bravo
RELACION ENTRE QUEJAS Al 7 56
RELACION ENTRE
ORIENTACIONES B| 49 56
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 100.00% 100.00%

A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS

CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS|C| 2 5
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE 87.50%
2016)
RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y D| 7 7
QUEJAS INICIADAS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES |E| 7 8
ANO ANTERIOR
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL | F| 56 57 40.00%
MES ANO ANTERIOR
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS|G| 2 2
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE 12.50%
AGOSTO DE 2016)
Municipios atendidos: J

, T
 Acatlan A B C D . F G
* Acaxochitlan -1.75%

-12.50%

» Cuautepec de Hinojosa
« Santiago Tulantepec de Lugo Guerrero

. SingUilucan TEETNR Los Meiores * :
« Tulancingo de Bravo Indicadores enero 2017 A e
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‘ del Estado de Hidalgo

INDICADOR Parametros Tizayuca
Tizayuca
RELACION ENTRE QUEJAS __|A| 8 23
RELACION ENTRE
B| 15 23
ORIENTACIONES £00.00%

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS

CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS|C| 11 11
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)
RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y D| 16 8

QUEJAS INICIADAS 100.00%
QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS '
QUEJAS INICIADAS EN ELMES |E| 8 9 80.00%
ANO ANTERIOR 65.22%
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL | F| 23 39
MES ANO ANTERIOR 34.78%

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS|G| 4 5 !

INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE A B C D
AGOSTO DE 2016)

-11.11%

-41.03%

Municipios atendidos:
« Tizayuca

« Tolcayuca

« Villa de Tezontepec
« Zapotlan de Juarez

~ i [
Indicadores enero 2017 et conse e oo :
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-6'. Derschos Humanos Atencion de quejas y orientaciones

INDICADOR o ometros Visitaduria Movil (Regional)
Movil
RELACION ENTRE QUEJAS Al 0 0
RELACION ENTRE B
ORIENTACIONES
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS No \o
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS|C | o | | e
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)
RELACION ENTRE QUEJAS No
CONCLUIDAS EN EL MES Y D| . piica 0 0% 0% 0.00%
QUEJAS INICIADAS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS A B E
QUEJAS INICIADAS EN ELMES |E| 0 0

ANO ANTERIOR
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL |F| 0 2
MES ANO ANTERIOR

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS N \
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS |G ap”‘::a ap""ca
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)

-100.00%
El indicador E y F solo son informativos, a fin de

comparar el mes actual con el mes del afo
anterior, en relaciéon a las quejas iniciadas y
asuntos atendidos del mes afo anterior,
respectivamente.
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‘ del Estado de Hidalgo

Parametros
INDICADOR Jacala de ‘]acala de Ledezma
Ledezma
RELACION ENTRE QUEJAS A 1 8
RELACION ENTRE Bl 7 8
ORIENTACIONES
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 500.00%
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS|C 2 2
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)
RELACION ENTRE QUEIAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y D 5 1

QUEJAS INICIADAS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN ELMES |E| 1 0
ANO ANTERIOR
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS ENEL |F| 8 5
MES ANO ANTERIOR

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS

CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS|G| 1 3
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE 87.50% 100.00%
AGOSTO DE 2016) £0.00%
33.33%
Municipios atendidos: 12.50% 0.00% .
p i ; I

« Chapulhuacan
« Jacala de Ledezma
e La Misidn

- Pacula
i . [ERTTNY Las Mejores * :
* Pisaflores Indicadores enero 2017 e v [
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Atencion de quejas y orientaciones

Parametros
INDICADOR

Visitaduria
Juridica
RELACION ENTRE QUEJAS

Visitaduria Juridica Regional
(Concentrado)
Regional
| A| 52 386
RELACION ENTRE
ORIENTACIONES B| 334
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS|C| 40
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)
RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y
QUEJAS INICIADAS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES
ANO ANTERIOR
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL
MES ANO ANTERIOR

386

159.62%
44

83 52

52

o)
86.53% 90.91%
62

F| 386 386
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR

82.05%
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE

AGOSTO DE 2016)
A B C D .

Indicadores enero 2017
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-ﬁ; Derechos Humarcs Atencion de quejas y orientaciones

Comparativo | Visitaduria Juridica Metropolitana Visitaduria Juridica Regional
168.18%
159.62%
91.18%
86.53%
84.56% ° 90.91% 82.05%
15.44% 25.00%
. (]
13.47%

15.38%

— C
A B C D -E F

-15.38%

’ -16.13%
A: RELACION ENTRE QUEJAS

B: RELACION ENTRE ORIENTACIONES

C: QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR A 6 MESES (Quejas iniciadas al 31 de julio de 2016)

D: RELACION ENTRE QUEJAS CONCLUIDAS EN EL MES Y QUEJAS INICIADAS

E: QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS QUEJAS INICIADAS EN EL MES ANO ANTERIOR

F: ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES ANO ANTERIOR

G: QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR A 4 MESES (Quejas iniciadas a partir del 1 de agosto de 2016)

(8] para Trabajar 2014
LeLS Mexico
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-SOLICITUD DE INFORMACION

Indicadores enero 2017 O e aa

LSS México

[ELTINY Les Mejores % 2 »
WS Instituciones de Gobierrio! 3



W Deredhos fumanos Numero de solicitudes con prérroga

‘ del Estado de Hidalgo

# Solicitud |Descripcién de la solicitud

Cuéntas quejas se han interpuesto en esta Comisién de Derechos Humanos por:
1 desaparicién forzada, tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes, ejecucion
arbitraria y desplazamiento. Desagregado por autoridad y afio.

Cuéantas recomendaciones ha emitido esta Comision de Derechos Humanos por:
2 desaparicién forzada, tortura y ejecucién arbitraria. Estado de cumplimiento vy
desagregado.

Cuantas quejas y/o amparos se han solicitado y registrado por agresiones fisicas o
3 verbales hacia mujeres periodistas en el estado de Hidalgo, y cuantas en Pachuca,
en el periodo 2012-2016.

Manual de Gestién de la Calidad, el Manual de Planeaciéon de la Calidad, los
procesos e indicadores de la calidad.

0

Numero de solicitudes  Numero de solicitudes
recibidas con prérroga recibidas

Se recibieron 4 solicitudes de informacion; no se requirid prérroga en
ninguna; se obtiene un indicador mensual de 0%.

i WIS o o o * ;
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;5'. Derechos Humarcs Numero de solicitudes con prérroga

Clasificacion de la solicitud de acuerdo a su contenido

m Quejas de diversos afios desglosadas por hechos
violatorios y autoridades involucradas.

m Gastos y presupuesto de la CDHEH.

= Recomendaciones desglosadas por hechos
0% violatorios y autoridades involucradas.

0% ® Incompetencia.

m Acuerdos de No Responsabilidad.

m Otros.

0%

Medio de la solicitud

Medio escrito
0%

Plataforma Nacional de
Transparencia

100%
Correo electrénico

0%

A N
. GREAT [JEE % g = ¥
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< Comision de
; Derechos Humanos
‘ del Estado de Hidalgo

-DIFUSION DE MATERIALES
-ELABORACION DE MATERIALES

SOBRE GRUPOS PRIORITARIOS
ESPECIALMENTE VULNERABLES
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.,
W | Difusion de materiales

Derechos Humanos

del Estado de Hidalgo (del 9 al 29 de enero de 2017)

Materiales de difusion

B Total de materiales para reproducir B Total de Materiales reproducidos

60

57

50 50

Del 9 al 15 de enero Del 16 al 22 de enero Del 23 al 29 de enero Se transmitieron 147
materiales de los 160
% Cumplimiento semanal materiales
programados para
2% reproducir.
90% 90%
Del 9 al 15 de enero Del 16 al 22 de enero Del 23 al 29 de enero
(&%YSQ\@
Las Mejores ocCl
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_ﬂ o
WORK' RN oo‘”’ LIBRE ACCESO A.C. 50



e
YT | Somsionge Difusion de materiales

Derechos Humanos

Qg | del Estado de Hidalgo (del 9 al 29 de enero de 2017)

Difusién de materiales por Se obtiene UN indicador mensual del
radiodifusora 92%
1616 16 16 16 16 16 16 16 Es importante resaltar que:
* Se reportan solo 3 semanas del mes debido al periodo
3 vacacional del personal de la CDHEH.
- * La Visitaduria de Tulancingo no transmite todos los
T = o N 3 g Co N 9w materiales elaborados por ser colaboraciones cortas (En
S = = § ©% ows o T e Y E g la semana del 16 al 22 de enero  tuvo 2 participaciones:
g g % % 53 f‘c: 5 2 % B v 29 e Transmisién del programa de radio "Hidalgo con derechos" en la
g § =) g g« S 0 25 2.S 3 < radiodifusora NQ 90.1 y la transmisién de una capsula sobre
2 & g g T - g N g N g derechos humanos en la radiodifusora XEQB,; en total se
transmitieron 3 materiales).
+ En la Visitaduria de Zacualtipan de Angeles se
. Programas de radio con'sidera el programa del martes 31 de enero.d'e 2017
debido a que el programa fue una repeticion de
®Plan m Real programa del 26 de enero del mismo afio.
33 33 33 33 33 33 3 33 33 33 « El I_Dr.ograma “Tus I;)ere_chos. Humanos” (en gl cual
participa la Secretaria Ejecutiva y la Presidencia), se
2 dio de baja temporal a partir del mes de noviembre de
2016 debido a la Veda Electoral Extraordinaria del
Estado de Hidalgo; y por ajustes en la programacion de
o = o N 3 © Lo N o Hidalgo Radio, se encuentra en proceso su
tL 2 & 5 o8 9o :SD o 8¢ 58 =5 reanudacion. Por lo anterior, la difusion de los
© g El ER- g 58 5 & S g, E » P = materiales de esta radiodifusora no se considera para
23 E E £ ©8 5% 2= &< el calculo del indicador.
vy X X 2 Ng Ngo
v Total: 29 e e O 22)
Indicadores enero 2017 m“f:;a;'i?:

LeLS Mexico LIBRE ACCESO A.C.



-
A | mpens Elaboracion de materiales sobre grupos

Derechos Humanos

‘ del Estado de Hidalgo . o o o
prioritarios especialmente vulnerables
(del 9 al 29 de enero de 2017)
Semana Tema Tema atendido de la Ley de DDHH
Del 9 al 15 de enero . .
de 2017 La cultura de la paz VI. Proteccion a la familia. (3)
Del 16 al 22 de enero |¢,Qué son los derechos humanos? [1l. Nifiez (3)
Del 23 al 29 de enero |Discriminacion X. lgualdad entre hombres y mujeres (2)

Materiales realizados sobre grupos prioritarios (semanal)

3 3

Del 9 al 15 de enero de 2017 Del 16 al 22 de enero Del 23 al 29 de enero

SYSx
2
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-
A | mpens Elaboracion de materiales sobre grupos

Derechos Humanos
N | et Betudocetidate prioritarios especialmente vulnerables
Temas contenidos en los programas de (del 9 al 29 de enero de 2017)

promocion y difusion, en atencién prioritaria a

grupos especialmente vulnerables (Capitulo XV Numero de materiales por tema
de la Ley de Derechos Humanos del Estado de

Hidalgo) Total: 3 temas atendidos
I. Defensores civiles de los derechos humanos y 3 3

combate a la discriminacion

II. Victimas del delito

lll. Nifiez

IV. Personas adultas mayores

V. Personas con discapacidad

VI. Proteccion a la familia

VII. Miembros de pueblos y comunidades indigenas

VIIl. Portadores de VIH 0 0 0 0 0 0 0
IX. Personas discriminadas por su preferencia L " mn V. v V. Vil VILL X ‘
sexual

X. lgualdad entre hombres y mujeres L, 0.00%_ 11, 0.00%

-\
IX., 0.00%

Vill., 0.00%
VIl., 0.00%

IV., 0.00%
V., 0.00%
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Elaboracion de materiales sobre grupos
prioritarios especialmente vulnerables

(del 9 al 29 de enero de 2017)

Comision de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

“

Indicador mensual

8

Meta mensual

Total de materiales realizados
sobre grupos prioritarios

SYS
Sy

Los materiales planeados son 7y los realizados fueron 8;
obteniéndose un indicador mensual de 114%
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" Comision de
; Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

-

-PRESENTACION DE OBRA
DE TEATRO GUINOL

LeLS Mexico
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Comision de

Dt Munanis Presentacion de Obra de Teatro Guinol

<

Presentacion de Obra de Teatro Obras de Teatro Guiiol por tema
Guinol 11
18
7
11
Meta Real 1.Enbuscade 2.Enequipoes 3.Enelvallede 4.Asivael 5. El conejo
tus derechos mejor. laluna cuento. trueno
humanos (lgualdad de
género)

Se tiene como meta realizar 11 Presentaciones de Obra de Teatro Guiiol, y se

realizaron 18, por lo que se obtiene un indicador del 164%.

SYS,
S
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Comision de

Dt Munanis Presentacion de Obra de Teatro Guinol

%

Total Asistentes: 1,220
Total de horas persona: 1,220

Asistentes

609 611

Hombres Mujeres

Se obtuvo un promedio de asistencia de 68 personas, considerando que se llevaron
a cabo 18 presentaciones, con 1,220 asistentes.
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< Comision de
; Derechos Humanos
‘ del Estado de Hidalgo

BOLETINES

Las Mejores
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. Comisind
.c:; i Boletines

del Estado de Hidalgo

B Meta HReal

No. |[Nombre del boletin

2 2
1 Respecto a los acontecimientos suscitados en el Estado
(Ixmiquilpan)
2 CDHEH imparte platica "Derecho de las mujeres a una vida

libre de violencia" en Tizayuca

# Boletines

Se tiene como meta generar 2 boletines, mismos que se elaboraron, por
lo que se obtiene un indicador del 100%.
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Comision de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

BOLETINES PUBLICADOS
EN MEDIOS DE COMUNICACION

Las Mejores
Indicadores enero 2017 La:;#”;g";; ?4"“5 ' ? ) !
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o Comision de
; Derechos Humanos
‘ del Estado de Hidalgo

Boletines publicados en medios de
comunicacion

No. Nombre del boletin

Respecto a los acontecimientos suscitados en el Estado (Ixmiquilpan)

1. Portal Effeta
Portal Quadratin
Portal Terra
Portal el Universal
Portal Via Libre

Capital Hidalgo
Milenio Hidalgo
. El Independiente
10.El Sol de Hidalgo

© o NOo O~ WDN

Portal Punto por Punto

11.El Sol de Tulancingo
12.El Sol de Hidalgo / Edicién Regional

13.Criterio
14.Sintesis

CDHEH imparte pléatica "Derecho de las mujeres a una vida libre de violencia" en

Tizayuca
1. Criterio
2. Sintesis

De los 2 boletines establecidos como meta, solo uno cumplié con las 4 publicaciones en los
medios de comunicacidn; sin embargo, es importante indicar que es decision de los medios la
seleccion del contenido a publicar en sus espacios. s

Indicadores enero 2017

Indicador

B Meta M Real
14

4 350%
B Meta M Real
4 50%
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-
" Comision de
; Derechos Humanos

‘ del Estado de Hidalgo

-PROGRAMA “SENAL HUMANA”

Indicadores enero 2017

i
o QuidAo

[ERTTNY Los Mejores %
[HWY®I Instituciones de Gobierrio
i[8) para Trabajar 2014
O

LeLS Mexico

%
%,

)

%

P
&

&
A

LIBRE ACCESO A.C.



< Comision de I{} o~ 1 /4
W | s, Programa “Senal Humana

Meta Real

No se cumplioé con el indicador debido a que los programas se
encuentran en proceso de revision y correccion (contenido y estructura)
y deberan ser aprobados por el Presidente.
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Comision de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

%

SECRETARIA EJECUTIVAY
VISITADURIAS REGIONALES

Las Mejores
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Comision de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

- PLATICAS TECNICAS
-PROMEDIO DE ASISTENCIA
-HORAS PERSONA

SYSx
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Comision de

Derechos Humanos Platicas técnicas
del Estado de Hidalgo

“

Total: 115 platicas técnicas
Indicador: 125%

I Meta Platica M Platica Realizada

8
67 67 67 6I67 6 6 67 6 6 6 6

Secretaria Visitaduria Visitaduria Apan Tula de Zacualtipan de Huejutlade Tulancingode Tenangode Ixmiquilpan Tizayuca Jacala de
Ejecutiva Juridica Metropolitana Allende Angeles Reyes Bravo Doria Ledezma
Metropolitana  adscrita al
CIMEH

Cumplimiento de metas:

« Superaron: Secretaria Ejecutiva, Visitaduria Metropolitana (Adscrita al
CJMEH), Apan, Tula de Allende, Zacualtipdn de Angeles, Huejutla de
Reyes, Tulancingo de Bravo e Ixmiquilpan.

« Cumplieron: Tenango de Doria, Tizayuca y Jacala de Ledezma.

* No cumplio: Visitaduria Juridica Metropolitana.
a"

Indicadores enero 2017




Comision de

Derechos Humanos

del Estado de Hidalgo

Platicas Técnicas

Asistentes

Personas con informacion de derechos humanos por género (Platicas

técnicas)
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% Visitaduria | Visitaduria
Se.creta.ria Jurl’dica. Metropo!ita Apan Tula de Zact.llaltipén Huejutla de | Tulancingo Tenango de xmiquilpan | Tizayuca Jacala de
Ejecutiva | Metropolita | na adscrita Allende de Angeles Reyes de Bravo Doria Ledezma
na al CJMEH
B Mujeres 782 480 130 345 175 63 58 376 112 119 146 84
" Hombres 819 476 90 123 201 84 414 253 205 142 41 40

5,758 asistentes; 2,888 fueron hombres y 2,870 mujeres.

Indicadores enero 2017
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Comision de Pléticas Técnicas

Derechos Humanos

%

S — Promedio de asistencia
B Promedio de asistencia
90
64 67
59
54 53
43
37
31 31
I : I I 21
Secretaria Visitaduria Visitaduria Apan Tula de Zacualtipan de Huejutlade Tulancingode Tenangode Ixmiquilpan Tizayuca Jacala de
Ejecutiva Juridica Metropolitana Allende Angeles Reyes Bravo Doria Ledezma
Metropolitana adscrita al
CIMEH
Se obtuvo un promedio de asistencia de 50 personas, considerando que
se llevaron a cabo 115 platicas técnicas, con 5,758 asistentes.
&ov‘mm%"cc‘% QgYSQ\
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Comision de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

",

Platicas Técnicas

Meta Horas Persona

W Meta Horas Persona M Horas Persona-Real

1,681

956

240 220

80

Secretaria Visitaduria Visitaduria
Ejecutiva Juridica Metropolitana
Metropolitana  adscrita al
CIMEH

Se supero la meta de horas persona en todas las
areas, aun cuando la Visitaduria Juridica

Metropolitana no cumplié la meta de platicas
técnicas establecida.
Total de horas persona: 7,401

1,258

752
602 567

468 439

Apan Tula de Zacualtipan de Huejutlade Tulancingode Tenangode Ixmiquilpan Tizayuca Jacala de
Allende Angeles Reyes Bravo Doria Ledezma
SYS
‘ Q é& Q\@
, s :d' V=
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Comision de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

%

DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

Las Mejores
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Comision de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

-CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE
CAPACITACION
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Comision de
Derechos Humanos

Cumplimiento al Programa de Capacitacion

4 del Estado de Hidalgo H 1A
g Horas - personas capacitacion
Plan Prioridad Instructor
N° de Duracién en A=Alta
No. |Curso Puestos que asisten .y M=Media | Interno |Externo
Participantes Horas B=Baja
1 |[Sistema de Gestion de la Calidad Mando Medio 1 2 A X
2 |Sistema de Archivo de la CDHEH Mando Medio 1 2 A X
3 |Sistema de Quejas y Orientaciones de la CDHEH Mando Medio 1 2 A X

Horas persona de Capacitacion Se cumplié con el programa

de Capacitacion al 100%.

WPlan & Real La capacitacion se dirigié a personal

de nuevo ingreso , en la Sala de
Expresidenta y Expresidentes de la
CDHEH (24 de enero)

Total:
 Horas personade
capacitacion: 6
« Participantes: 1

Sistema de Quejasy
Orientaciones de la CDHEH

Sistema de Archivo de la
CDHEH

Sistema de Gestion de la
Calidad

o€ m,,(

o ‘ L)
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Comision de
Derechos Humanos

2 ‘ | del Estado de Hidalgo

- RESULTADOS DE SATISFACCION DE USUARIAS Y
USUARIOS EN LA VISITADURIA JURIDICA
METROPOLITANA Y REGIONAL

Indicadores enero 2017



Comision de

PONDERACIONES PARA EL CALCULO:
ae st d Hiia Satisfaccion de las y los usuarios

%

a) Ponderaciones de cada respuesta de las preguntas:
b
ilaoel
abﬁ,lg[f‘;fﬁ 5€ Califique la
dispuesto a ":.falnr atencion del "?"alnr
ayudarlo o asighado p;rggn;lﬁie asignado
ayudarla con su P
situacion?
Munca 0% Mala 0%
Regular 50%
Siempre 100% Muy buena 100%
O
Califique la ¢ Quedd ¢La o el abogado Califique |a
atencion de | Valor satisfecho con Valor se comunico de Valor m iezg en las Valor
la oel asignado el servicio asignado manera clara y asignado insﬁalaciunes asignado
abogado: recibido? facil de entender? )
Mala 0% Mo 0% Mo entendi nada 0% Inadecuadas 0%
Regular 50% Regular 50% Regular 50%
Muy buena | 100% Si 100% Muy bien 100% En buen estado | 100%
AW Las Mejores
Indicadores enero 2017 W“”;gﬁﬁh ' f ) !
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Comision de

PONDERACIONES PARA EL CALCULO:
el EtadodeFdao Satisfaccion de las y los usuarios

%

b) Ponderaciones de cada pregunta para obtener la calificacion final de
satisfaccion:

+
Pregunta asTgarl':::ln
Califique la atencidn de la o el abogado. 40%
¢ Quedd satisfecho con el servicio recibido? 30%
iLa o el abogado se comunicd de manera clara y facil de entender? 20%
Califique la limpieza en las instalaciones. 10%
Total 100%
[1

Meta de Satisfaccion de usuarias y usuarios: 90%

QE’YS/?%
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V| Do s Satisfaccion de las y los usuarios

‘ del Estado de Hidalgo

¢ COmo se enterd de los servicios de esta Comision?
Visitaduria Juridica Metropolitana
Amigo(a) y/o familiar ® Television M Sin contestar Radio Otro M Institucidn Publica ™ Periddico M Redes sociales Pagina web
X
o
o
=]
~
X
[ee]
o
—
<
Q\L;
Q )
p 5 <
o o +—J
o 0
o N )
5 S ]
— o (@]
5 S -~
F ¥ ® 8 8 ¥ =
& 8 8 R R 3§ I c
S - B B (0))
Oficinas Centrales Visitaduria Metropolitana Visitaduria Mévil Metropolitana
. TEETINY Las Meiores % § 3
Indicadores enero 2017 Pt z0ta |4 ;

WORK® JNENES) LIBRE ACCESO A.C.



W | S famancs Satisfaccion de las y los usuarios

‘ del Estado de Hidalgo

¢ COmo se entero de los servicios de esta Comision?

Visitaduria Juridica Metropolitana

COMO SE ENTERO DE

AREA LA CDHEH

¢CUAL?

Gobierno, defensor de oficio
Policia Municipal
Presidencia Municipal
Procuraduria del Estado
SEDENA

SEDESOL

Familiar

La viy me acerqué a pedir
ayuda

Me enviaron de México
Pasé por aqui
Preguntando
Recomendacion

Sabe leer

Ubicacién de la oficina
Vivo cerca y me enteré

Centro de Justicia para
Visitaduria Metropolitana Institucion Publica Mujeres del Estado de
Hidalgo

Institucion Publica

Oficinas Centrales

Otra

Nota: En la tabla se describe la institucion publica u otro medio por el cual la o el usuario se enter6 de los servicios de la CDHEH; sin embargo, es
importante indicar que éstas pueden o no coincidir con la gréfica, debido a que la o el usuario pudo haber descrito correctamente o no, la
“institucion publica” u “otro medio” con relacion a la respuesta elegida.

. GREAT Las Mejores % M
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V| Do s Satisfaccion de las y los usuarios

‘ del Estado de Hidalgo

. V4 V4 e o [ 4 ?
¢ Como se enterd de los servicios de esta Comision?
Ll Ll Vé v é L Ll
Visitaduria Juridica Regional
Amigo(a) y/o familiar M Television
Otro B Sin contestar
Pagina web M Institucién Publica
Radio M Redes sociales
M Periddico
X X
~ ~
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Apan Ixmiquilpan Zacualtipdn de Huejutla de Tula de Allende Tenango de Tulancingo de Tizayuca Visitaduria Jacala de
Angeles Reyes Doria Bravo Movil Regional Ledezma
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W | ot amane Satisfaccion de las y los usuarios

‘ del Estado de Hidalgo

¢ COmo se entero de los servicios de esta Comision?

Visitaduria Juridica Regional

COMO SE ENTERO DE

; _ il o
AREA LA CDHEH ¢ CUAL?
Apan Otra Anuncio
IXmiquilpan Otra Familiar

Consejo Consultivo Ciudadano
Presidencia Municipal Metztitlan
Anuncio de entrada

Institucién Publica

Zacualtipan de Angeles

Otra -
Familiar
. Institucién Publica Presidencia Municipal
Huejutla de Reyes
Otra Escuela
Institucion Pablica cereso
Tula de Allende Instancia de la Mujer
Otra Lo busqué
Anuncio

Tenango de Doria Otra , -
Pasé por aqui

Personal de la escuela Pablo Lépez

Instituciéon Publica

Tulancingo de Bravo Venegas
Otra \VVecina
. Citatorio
Tizayuca Otra ~ -
Una sefiora me trajo
Jacala de Ledezma Otra Sus oficinas

Nota: En la tabla se describe la institucion publica u otro medio por el cual la o el usuario se enterd de los servicios de la CDHEH; sin embargo, es
importante indicar que éstas pueden o0 no coincidir con la gréafica, debido a que la o el usuario pudo haber descrito correctamente o no, la
“institucion publica” u “otro medio” con relacion a la respuesta elegida.
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Comision de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

Satisfaccion de las y los usuarios

¢ Es la primera vez que acude a esta Comision?
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Oficinas Visitaduria Visitaduria Apan Ixmiquilpan  Zacualtipdn de Huejutla de Tula de Allende Tenangode Tulancingo de Tizayuca Visitaduria Jacala de
Centrales  Metropolitana Movil Angeles Reyes Doria Bravo Movil Regional Ledezma

Metropolitana
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e Satisfaccion de las y los usuarios

del Estado de Hidalgo

éLa o el abogado se mostré dispuesto a ayudarla o ayudarlo con su situacion?

m Siempre

99.33% 100% 100% 100% 100% 100%  100%  100%  100%
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Oficinas Visitaduria Visitaduria Apan Ixmiquilpan  Zacualtipdn de Huejutla de Tula de Allende Tenango de Tulancingo de Tizayuca Visitaduria Jacala de
Centrales  Metropolitana Movil Angeles Reyes Doria Bravo Moévil Regional Ledezma

Metropolitana

Se cumplio con la meta del 90% en todas las areas de la CDHEH.
Calificacion minima de 99.33% y maxima de 100%.
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Nota: Los resultados mostrados en la grafica corresponden a la respuesta “Siempre” de la
pregunta ¢ La o el abogado se mostrd dispuesto a ayudarla o ayudarlo con su situaciéon?.
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W | ot amane Satisfaccion de las y los usuarios

‘ del Estado de Hidalgo

Calificacion de la atencion del personal de recepcion
96.73% . ., . . 0
Calificacion final: 98.04%
1.31%
Muy buena Regular
05"5/2%
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e o Satisfaccion de las y los usuarios

del Estado de Hidalgo

Calificacion de la atencion de la o el abogado

B Regular = Muy buena
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Oficinas Visitaduria Visitaduria Apan Ixmiquilpan  Zacualtipande Huejutlade Tulade Allende Tenangode Tulancingo de Tizayuca Visitaduria Jacala de
Centrales Metropolitana Movil Angeles Reyes Doria Bravo Movil Regional Ledezma

Metropolitana

Calificacion por area:
No No

99.33% . .
aplica aplica

Se cumplio con la meta del 90% en todas las areas de la CDHEH.
Calificacion minima de 99.33% y maxima de 100%.
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del Estado de Hidalgo

s Satisfaccion de las y los usuarios

¢Quedo satisfecho/a con el servicio recibido?

mSi
08.61% 100%  100%  100%  100% 100%  100%  100% 100%
94.74%
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Oficinas Visitaduria Visitaduria Apan Ixmiquilpan  Zacualtipdnde Huejutlade Tula de Allende Tenangode Tulancingo de Tizayuca Visitaduria Jacala de
Centrales Metropolitana Movil Angeles Reyes Doria Bravo Movil Regional Ledezma

Metropolitana

Las calificaciones superaron el 90% en todas las areas de la CDHEH.

Calificacion minima de 94.74% y maxima de 100%.

Nota: Los resultados mostrados en la gréfica corresponden a la respuesta

“Si” de la pregunta ¢ Quedd satisfecho/a con el servicio recibido?. f"'o ‘ o
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del Estado de Hidalgo

SO Satisfaccion de las y los usuarios

éLa o el abogado se comunicd de manera clara y facil de entender?

B Regular = Muy bien
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Oficinas Visitaduria Visitaduria Apan Ixmiquilpan  Zacualtipan de  Huejutla de Tula de Allende Tenangode Tulancingo de Tizayuca Visitaduria Jacala de
Centrales Metropolitana Movil Angeles Reyes Doria Bravo Movil Regional Ledezma

Metropolitana

Calificacion por area:

97.37% 93.75%

Se obtuvo una calificacion mayor del 90% en todas las areas de la CDHEH.

Calificacion minima de 92.86% y maxima de 100%. fﬁmb_
A0

No

97.22% | 97.37% | 92.86% | 96.43% .
aplica
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Comisién de
Derechos Humanos

del Estado de Hidalgo

Satisfaccion de las y los usuarios

Calificacion de la limpieza en las instalaciones

M Regular M En buen estado
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Oficinas Visitaduria Visitaduria Apan Ixmiquilpan  Zacualtipande Huejutlade Tulade Allende Tenangode Tulancingo de Tizayuca Visitaduria Jacala de
Centrales Metropolitana Movil Angeles Reyes Doria Bravo Movil Regional Ledezma

Metropolitana

Calificacion por area:

98.99%

No

aplica

95.00% | 96.97%

No

aplica

Se obtuvo una calificacion mayor del 90% en todas las areas de la CDHEH.
Calificacion minima de 95.00% y maxima de 100%.
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V| Do s Satisfaccion de las y los usuarios

‘ del Estado de Hidalgo .
Comentarios

Oficinas Centrales | (Oficinas Centrales |

Muy buena su atencién Agradece a la Lic. Claudia Mejia Osorio por su fina y amable atencién
La explicacion fue clara

El personal fue amable y me oriento

Las dudas de la o el usuario fueron aclaradas
Se aclaro todo, recibi lo que queria. Esta claro y me va apoyar; me atendieron bien y con mucho respeto
Excelente atencion del Lic. Francisco Javier Damian Alvarado, aclard
todas mis dudas, gracias por su atencién y por apoyarnos

Me orient6 bien
El personal es muy atento con las personas

Me orientd respecto a mi problema

La o el usuario indica "No hay institucion que me ayude con dinero para mi problema”, "No
entendi nada por mi discapacidad”, "No es la mejor situacién, no estamos en la mejor
situacion para ayudar a la nacion y asuntos internacionales”. Le atendi6 la Lic. Ana Laura
Me orientd correctamente, gracias por la disposicién del personal Lopez Tapia, el 24 de enero de 2017 a las 11:10 horas

La Lic. Diana Karina Zacatenco Luna se dirigié a mi persona de una
manera que me brindo confianza; fue muy respetuosa

Me atendieron con respeto y amabilidad

La Lic. Maria Margarita Camacho Arteaga, fue muy clara y facil de Su atencién es buena; sigan dando el servicio a quien lo necesite
entender; amable y educada

Me atendieron y me explicaron bien; quedo claro

Muy amables, excelentes personas
Excelente atencion

Me atendieron muy cordial, me trataron de maravilla
Todo lo que pregunté fue resuelto; la orientacion fue buena

Recibi orientacion

Muy cordial atencién Excelente atencion; gracias por apoyarme y orientarme
Me orientaron sobre mi problema Me brindo atencion

Gracias por la atencidn, explicacién y orientacion Me atendieron

La explicacidn fue buena Me atendi6 bien, me oriento en lo que debo hacer

La o el usuario menciona "Indica que no es lo correcto, pero no es tan Atencion adecuada

malo”, "Defienden a la autoridad y hacen dudar del proceso"; no queda
satisfecho con el servicio. Atendi6 el Lic. Pascual Mendoza Miguel, el 16
de enero de 2017 a las 17:30 horas

Es una institucién accesible, solucioné mi problema

Me orient6 y atendio bien

Muy amable el personal

Me orientaron muy bien

Me atendieron con amabilidad
Me explicaron bien mi situacion

Bendiciones a la Lic. Karina Islas Marquez por su excelente atencion

Buena atencién y agilidad Fue muy claro

Buena atencion y eficiencia j o . . . . .
Indico el tramite y procedimiento a seguir Tenia conocimiento de la situacion; aprecia la atencién y servicio
Agradece la atencion recibida Muy amables, los que me atendieron

Me atendieron bien
Me ofreci6 opciones; la Lic. Karina Islas Marquez me parecié amable y

confiable . GREAT [JEjyes ‘*
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V| Do s Satisfaccion de las y los usuarios

‘ del Estado de Hidalgo

Comentarios
Visitaduria Metropolitana Zacualtipan de Angeles
Atencion muy buenay clara Recibi orientacién, contesté mis preguntas
Agradece la atencidn recibida La explicacion fue clara
Me atendieron con el mayor respeto
Apan Agradezco el servicio que fue brindado
Aprecia la amabilidad del personall Amak.)_ilidad del persor_lal
Me agradé la atencion recibida; me resolvieron las dudas acerca de la Me dijo a donde acudir
situacion laboral que manifesté La o el usuario califica las dudas como no aclaradas, indica "No estaba
facultado". Atendio el Lic. Angel Calixto Santos el dia 16 de enero de 2017, a
Se le apoya al llenado de la encuesta ya que no ve bien las 12:30 horas :
Me orientaron muy bien Las dudas de la o el usuario fueron aclaradas

Me dio orientacion; me apoy0 a lo que queria llegar

- ~ — Por la amabilidad, el desempefio y capacidad que tiene la Lic. Elizabeth
Gracias por su atencion, felicidades; personas muy preparadas Olivares Sanchez

Muy amable y humanitario

Brindé apoyo acerca de la situacion

El Lic. Carlos Alberto Hernandez Mérida se expresa muy bien
Me dieron buena orientaciéon, muy amable

Respondid y sugiri siempre en cada situacion

El Lic. Adderly Antonio Acosta Gutiérrez, aclar6 todas mis dudas, muy
buen licenciado, mis respetos; deberia de haber personas asi que
quieran brindar mas el servicio a la comunidad

La explicacién fue clara
Muy bien

Huejutla de Reyes

Gracias por la atencion, para mi fue muy buena y con amabilidad. Porgue me orientd bien y me fui tranquilo

Le brindaron atencién a mi queja

\Amabilidad del personal

Me atendieron bien

Me dio muy buena orientacién en mi problema

Muy amable y servicial
La atencidn fue clara y precisa

IXmiquilpan — - - -
El Lic. Edén Antonio Rodriauez Islas es muv amable. paciente de buen IAgradecer la atencion que me brindaron; por su empatia con las personas que
caréc.ter 9 y P acuden a buscar ayuda por la violacién de sus derechos humanos

Es una buena atencién; con respeto y claridad para entender
Excelente atencion

Todo inmejorable, Felicidades

La o el usuario no completa la encuesta, no alcanza a ver las letras Las dudas de la o el usuario fueron aclaradas
Nos atendio amablemente Nos atendieron amablemente, aclararon mis dudas, hubo buena orientacién
juridica

Todo bien

El Lic. Jesus Pérez Matias, da muy buena atencion; ya en dos
ocasiones me ha solucionado mis problemas; merece estar en donde
esta

Excelente, gracias por la orientacion
Me indicaron que hacer, gracias
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V| Do s Satisfaccion de las y los usuarios

‘ del Estado de Hidalgo .
Comentarios

Tenango de Doria Tizayuca
Las dudas de la o el usuario fueron aclaradas Muy buena atencién
La explicacion fue clara La explicacion fue clara
Me orientaron de manera adecuada La comunicacion fue clara. entendible y amable
Excelente atencion Las dudas de la o el usuario fueron aclaradas
Tulancingo Jacala de Ledezma
Es una institucion que a mi en lo personal me ha sido de gran Muy buena su atencion
utilidad porque me ha apoyado en lo que he requerido Se me dio la atencién adecuada
Gracias por su atencion. El Lic. Sergio Garcia Martinez fue muy claro Muy amable en la atencion
y amable al atenderme : :
- - . - , ) Fueron atentos, nos atendieron bien
Buena orientacion; las instalaciones estan cuidadas

Muy buena atencién; fue claro y me explico el procedimiento

Muy buena su atencion

Las dudas de la o el usuario fueron aclaradas

El Lic. Sergio Garcia Martinez fue muy amable y atento

La atencién fue buena, sus respuestas claras

Recibi orientacién respecto a mi casa

Fue muy amable; me senti apoyada y estoy muy agradecida

Orientacién adecuada

La o el usuario menciona en comentarios "Regular" y calificé como
regular la comunicacion del personal. Atendio el Lic. Sergio Garcia
Martinez el 30 de enero de 2017, a las 10:10 horas
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del Estado de Hidalgo

e Satisfaccion de las y los usuarios

Calificacion mensual

40.00%

38.75%)40.00%

40.00% 40.00%

40.00%

40.00%

40.00%

40.00%

40.00%

39.84%

No
aplica

30.00% . 30.00% | 30.00% |30.00%] 30.00% [28.42%]| 30.00%

30.00%

30.00%

No
aplica

30.00%

29.82%

19.47% No
aplica

20.00% . 20.00% | 18.75% |20.00%] 19.44% 19.47%]| 18.57%

19.29%

20.00%

No
aplica

20.00%

19.55%

No
aplica

9.90% | 10.00% : 10.00% | 9.50% | 9.70% |10.00% |10.00%] 10.00%

10.00%

10.00%

No
aplica

10.00%

9.92%

No

aplica

98.43%| 100% . 100% |98.25% |98.45%|99.44% |97.89%| 98.57%

99.29%

100%

No
aplica

100%

99.12%
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100.00%

98.00%

96.00%

94.00%

92.00%

90.00%

88.00%

86.00%

84.00%

82.00%

80.00%

Comision de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

Satisfaccion de las y los usuarios

Oficinas
Centrales

Calificacion mensual

L 99.257%
98.57%
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