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™ Comisién de
™ Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

Contenido

- Defensa y Proteccion

-« Atencidn de quejas y orientaciones:

Relacién entre quejas.
Relacién entre orientaciones.
Quejas concluidas posterior a 6 meses (Quejas iniciadas al 31 de julio de 2016).

Quejas concluidas posterior a 4 meses (Quejas iniciadas a partir del 1 de agosto de 2016).

Relacién entre quejas concluidas en el mes y quejas iniciadas.
Quejas iniciadas en el mes vs quejas iniciadas en el mes afio anterior.
Asuntos atendidos en el mes vs asuntos atendidos en el mes afio anterior.

-+ Educacidon y Formacion, Promocion y Difusidn

Platica en escuela, promedio de asistencia y horas persona.

Platicas técnicas, promedio de asistencia y horas persona.

Platicas técnicas a nifias, nifos y adolescentes, promedio de asistencia y horas persona.

Presentaciéon de Obra de Teatro Guifiol / Informe

Ruta Hidalgo con Derechos (5 municipios al mes)

130,000 Personas capacitadas
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™ Comisién de
o

y Derechos H M
) D e Contenido

- Educacidon y Formacidon, Promocion y Difusion

Revista Pro Personae.

Hacer un reporte de platicas a mujeres y reuniones de visitadores con Organismos de la
Sociedad Civil.

Producciones o actualizaciones de contenidos de materiales de promocion, difusidon vy
capacitacion al mes, hasta concluir la oferta educativa.

Programas de radio y adaptaciones para radiodifusoras regionales"
Informe de Coordinacion de programas de radio.

Entrega de material de promocion y difusién con impacto mediatico.
Reporte de distribuciéon y abasto de materiales de promocién y difusion.
Inventario de Materiales impresos de Promocidén y Difusidn.

- Vinculacion

Boletines.

Reporte de Impacto en redes sociales y eficacia de boletines de prensa.
Publicacion de articulos en Diario Sintesis.

Transmision de noticias en la television.

Planas para el “Sol de Hidalgo”.
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Comision de

B Derechos H ?
) Sorechos Howance. Contenido

+ Vinculacion
+ Edicién de programa “Senal Humana”.
« Animacion GIF.
+ Publicacion de gifs en pantallas publicas.
- Reporte de trabajo con CONAFE y COBAEH.
- Gestion de lugares y medios para promover y difundir Derechos Humanos.
« Reunidén con OSCYy el Presidente de la CDHEH o un alto funcionario de la CDHEH.

- Transparencia
- # de solicitudes de informacidn con proérroga.
- Reporte de solicitudes de informacion.

* Recursos Humanos
« Cumplimiento al programa de capacitacion: Horas persona de Capacitacion.

 Planeacion
- Resultados de Satisfaccion de usuarias y usuarios de la Visitaduria Juridica Metropolitana y

Regional.
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Comision de
+48% Derechos Humanos
e’ del Estado de Hidalgo

-DEFENSA Y PROTECCION
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Comision de
A Derechos Humanos

del Estado de Hidalgo Atencién de qUEjas y OrientaCiones

Area Quejas Orientaciones Total Asuntos %

Oficinas centrales 57 248 305 48.18%
Visitaduria Metropolitana 1 10 11 1.74%
SUBTOTAL Visitaduria Juridica 58 o58 316 49.92%
Metropolitana
Tula de Allende 5 76 81 12.80%
Zacualtipan de Angeles 5 41 46 7.27%
Huejutla de Reyes 9 31 40 6.32%
Ixmiquilpan 4 33 37 5.85%
Tizayuca 7 28 35 5.53%
Tulancingo de Bravo 6 23 29 4.58%
Apan 1 20 21 3.32%
Tenango de Doria 2 16 18 2.84%
Jacalade Ledezma 0 10 10 1.58%
Visitaduria Movil 0 0 0 0.00%
SUBTOTAL Visitaduria Juridica 39 278 317 50.08%
Regional
TOTAL 97 536 633 100%

Las areas correspondientes a cada Visitaduria Juridica, han sido ordenadas de mayor a menor con relacion a la % @

columna “Total de asuntos”. Indicadores Noviembre 2017 .., ]
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“‘i Comisién de
4% Derechos Humanos
":/ del Estado de Hidalgo

-VISITADURIA JURIDICA
METROPOLITANA
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Comision de

£ ‘ E Derechos Humanos
) del Estado de Hidalgo

Atencion de quejas y orientaciones

INDICADOR

al CJMEH

Parametros Visitaduria
Metropolitana adscrita

RELACION ENTRE QUEJAS

11

RELACION ENTRE
ORIENTACIONES

10

11

QUEIJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)

RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y
QUEJAS INICIADAS

QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES
ANO ANTERIOR

ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL
MES ANO ANTERIOR

11

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)

'

Visitaduria Metropolitana adscrita
al Centro de Justicia para Mujeres

100.00%

100.00%

De acuerdo con los resultados obtenidos, no es posible realizar el calculo matemdtico del indicador.
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Comision de

, ‘ E Derechos Humanos
) del Estado de Hidalgo

Atencion de quejas y orientaciones

Parametros Visitaduria

INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)

INDICADOR Juridica Metropolitana
(Oficinas centrales)
RELACION ENTRE QUEJAS 57 305
RELACION ENTRE
ORIENTACIONES 248 305
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 0 0
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)
RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y 31 57
QUEJAS INICIADAS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES 57 47
ANO ANTERIOR
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL 305 250
MES ANO ANTERIOR
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 20 31

Municipios atendidos:

* Actopan

* Atotonilco El Grande
* ElArenal

* Epazoyucan

De acuerdo con los resultados obtenidos, no es posible realizar el calculo matemdtico del indicador.

Francisco |. Madero
Huasca de Ocampo
Mineral del Chico
Mineral del Monte
Mineral de la Reforma

18.69%

Visitaduria Juridica Metropolitana
(Oficinas centrales)

81.31%

64.52%

54.39%

21.28% 22.00%

Omitlan de Judrez
Pachuca de Soto
San Agustin Tlaxiaca
San Salvador
Zempoala s

—

'
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Comision de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

Atencion de quejas y orientaciones

INDICADOR

Parametros Visitaduria

Juridica Metropolitana
(concentrado)

RELACION ENTRE QUEJAS

58

316

RELACION ENTRE
ORIENTACIONES

258

316

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)

RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y
QUEJAS INICIADAS

32

58

QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES
ANO ANTERIOR

58

47

ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL
MES ANO ANTERIOR

316

258

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)

21

32

De acuerdo con los resultados obtenidos, no es posible realizar el calculo matemdtico del indicador.

Visitaduria Juridica Metropolitana
(Concentrado)

81.65%

55.17%

23.40%  22.48%

65.63%

18.35%
) I
F G
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™ Comision de
¥ Derechos Humanos
e’ del Estado de Hidalgo

-VISITADURIA JURIDICA
REGIONAL
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Comision de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

Atencion de quejas y orie

ntaciones

INDICADOR

Parametros

Apan

RELACION ENTRE QUEJAS

21

RELACION ENTRE
ORIENTACIONES

20

21

QUEIJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)

200.00%

RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y
QUEJAS INICIADAS

95.24%

QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES
ANO ANTERIOR

ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL
MES ANO ANTERIOR

21

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)

0.00%

5
22
4.76% *
—
A B c

Municipios atendidos:

* Almoloya

* Apan

* Emiliano Zapata
* Tepeapulco

* Tlanalapa

-80.00%

De acuerdo con los resultados obtenidos, no es posible realizar el célculo
matematico del indicador.

-4.55%
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Comision de
Derechos Humanos

INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)

Municipios atendidos:
* Alfajayucan

e Cardonal

*  Chilcuautla

* Huichapan

* Ixmiquilpan

Nicol3s Flores
Nopala de Villagran
Santiago de Anaya
Tasquillo
Tecozautla
Zimapan

del Estado de Hidalgo At 2 d H : t H
9 encion de quejas y orientaciones
INDICADOR Parametros Ixmiquilpan
Ixmiquilpan
- 131.25%
RELACION ENTRE QUEJAS 4 37
RELACION ENTRE 33 37
ORIENTACIONES
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS 100.00%
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 0 0 89.19%
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)
RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y 2 4
QUEJAS INICIADAS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS 50.00%
QUEJAS INICIADAS EN EL MES 4 3
ANO ANTERIOR 33.33%
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL 37 16
MES ANO ANTERIOR 10.81% "
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR _-
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 2 2 A 8 c b . . G

De acuerdo con los resultados obtenidos, no es posible realizar el

calculo matematico del indicador.
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Comision de
Derechos Humanos

del Estado de Hidalgo At 2 d H : t H
| encion de quejas y orientaciones
Parametros iNnA A
INDICADOR P acumitinan Zacualtipan de Angeles
de Angeles
RELACION ENTRE QUEJAS 5 46
RELACION ENTRE 41 16 100.00%
ORIENTACIONES 89.13%
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 0 0
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)
RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y 5 5
QUEJAS INICIADAS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS 10.87%
QUEJAS INICIADAS EN EL MES 5 8 e/
ANO ANTERIOR
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES —-
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL 46 58 A D
MES ANO ANTERIOR
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 3 5 -37.50%
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)

Municipios atendidos:

* Judrez Hidalgo

* Eloxochitlan

* Lolotla

*  Metztitlan

* Molango de Escamilla

San Agustin Mezquititlan
Tianguistengo
Tlahuiltepa

Xochicoatlan

Zacualtipan

De acuerdo con los resultados obtenidos, no es posible realizar el
calculo matematico del indicador.
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Comision de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

Atencion de quejas y orientaciones

INDICADOR

Parametros

Huejutia de Huejutla de Reyes

Reyes

RELACION ENTRE QUEJAS

9

40

RELACION ENTRE
ORIENTACIONES

31

40 77.50%

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)

RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y
QUEJAS INICIADAS

33.33%
22.50%

QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES
ANO ANTERIOR

ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL
MES ANO ANTERIOR

40

0.00%

33.33%

48

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)

Municipios atendidos:
e Atlapexco

* Calnali

* Huautla

* Huazalingo

* Huejutla de Reyes

Jaltocan

Tepehuacan de Guerrero
San Felipe Orizatlan
Tlanchinol

Xochiatipan

Yahualica

calculo matematico del indicador.

-16.67%
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Comision de

W

Derechos Humanos

Municipios atendidos:
* Ajacuba

e Atitalaquia

e Atotonilco de Tula
* Chapantongo

Mixquiahuala de Juarez
Progreso de Obregdn
Tepeji del Rio de Ocampo
Tepetitlan

Tetepango

Tezontepec de Aldama
Tlahuelilpan
Tlaxcoapan

Tula de Allende

Indicadores Noviembre 2017
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R—— Atencion de quejas y orientaciones
Parametros
INDICADOR Tula de Tula de Allende
Allende
RELACION ENTRE QUEJAS All 5 81 .
RELACION ENTRE Bl 76 81 120.00%
ORIENTACIONES
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 93.83%
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS 83.33%
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS|C| © 0
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)
RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y D| 6 5
QUEJAS INICIADAS 22.73%
QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS .
QUEJAS INICIADAS EN ELMES [E| 5 6 6.17% % .
ANO ANTERIOR [
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES A B C D - F G
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL | F| 81 66
MES ANO ANTERIOR -16.67%
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS|G|| 5 6
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE De acuerdo con los resultados obtenidos, no es posible realizar el
AGOSTO DE 2016) calculo matematico del indicador.
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Comision de
Derechos Humanos

5

INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)

Municipios atendidos:

* Agua Blanca de lturbide
* Huehuetla

* Metepec

* San Bartolo Tutotepec

* Tenango de Doria

del Estado de Hidalgo At A d H : t H
a encion de quejas y orientaciones
Parametros 1
INDICADOR Tenango de Tenango de Dorla
Doria
RELACION ENTRE QUEJAS Al 2 18
RELACION ENTRE
ORIENTACIONES B| 16 18
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 150.00%
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS|C| 0 0
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)
RELACION ENTRE QUEJAS 88.89%
CONCLUIDAS EN EL MES Y D| 3 2 :
QUEJAS INICIADAS 66,679
QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS 0770
QUEJAS INICIADAS EN EL MES |E| 2 4
ANO ANTERIOR
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL |F|| 18 24
MES ANO ANTERIOR 11.11% *
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR _1n
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS A B c b . G
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS|G|| 2 3

-25.00%

-50.00%

De acuerdo con los resultados obtenidos, no es posible realizar el

cdlculo matematico del indicador.
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Comision de
Derechos Humanos

e

del Estado de Hidalgo At 1A d H 1 t N
encion ae quejas y orientaciones
Parametros .
INDICADOR Tulancingo Tulancingo de Bravo
de Bravo
RELACION ENTRE QUEJAS __[A| 6 29
RELACION ENTRE
ORIENTACIONES B| 23 22 100.00%
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS|C| 0 0 29.31%
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE '
2016) 66.67%
RELACION ENTRE QUEJAS :
CONCLUIDAS ENELMESY |D| 6 6
QUEJAS INICIADAS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES |E| 6 7
ANO ANTERIOR
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL | F | 29 24
MES ARO ANTERIOR 20.69% 20.83%
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS %
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEIAS| G| 4 6
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016) A B c D F G

Municipios atendidos:

Acatlan

Acaxochitlan

Cuautepec de Hinojosa

Santiago Tulantepec de Lugo Guerrero
Singuilucan

Tulancingo de Bravo

-14.29%

De acuerdo con los resultados obtenidos, no es posible realizar el cdlculo

matematico del indicador. ko,
)
" )z
gy
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Comision de

5

Derechos Humanos

del Estado de Hidalgo At 1A d H N t N
| encion de quejas y orientaciones
INDICADOR Pardmetros leayu Ca
Tizayuca
RELACION ENTRE QUEJAS 7 35
RELACION ENTRE 28 35 100.00%
ORIENTACIONES
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS 80.00%
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 0 0
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016) 57.14%
RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y 4 7
QUEJAS INICIADAS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES 7 10
ANO ANTERIOR 20.00%
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL 35 32 9.38%
MES ANO ANTERIOR % -
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR A 8 c 5 -
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 4 4

INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)

Municipios atendidos:
* Tizayuca

* Tolcayuca

* Villa de Tezontepec
e Zapotlan de Judrez

-30.00%

De acuerdo con los resultados obtenidos, no es posible realizar el

calculo matematico del indicador.
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Comision de

Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

Atencion de quejas y orientaciones

INDICADOR

Parametros
Visitaduria
Movil

RELACION ENTRE QUEJAS

RELACION ENTRE
ORIENTACIONES

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)

No
aplica

No
aplica

RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y
QUEJAS INICIADAS

No
aplica

QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES
ANO ANTERIOR

ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL
MES ANO ANTERIOR

QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)

No
aplica

No
aplica

Visitaduria Mavil (Regional)

No se tuvieron atenciones a traves de
la Visitaduria Movil.
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N £ Comision de
_ Derechos Humanos
) del Estado de Hidalgo

Atencion de quejas y orientaciones

Parametros
INDICADOR Jacala de
Ledezma
RELACION ENTRE QUEJAS 0 10
RELACION ENTRE 10 10
ORIENTACIONES
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 0 0
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE
2016)
RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y 0 0
QUEJAS INICIADAS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES 0 0
ANO ANTERIOR
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL 10 8
MES ANO ANTERIOR
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS 0 0
INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)

Municipios atendidos:
* Chapulhuacan

* Jacala de Ledezma
* La Misidn
 Pacula

* Pisaflores

Jacala de Ledezma

100.00%

25.00%

0.00%

De acuerdo con los resultados obtenidos, no es posible realizar el calculo matematico
del indicador.
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Comision de
Derechos Humanos

5

INICIADAS A PARTIR DEL 1 DE
AGOSTO DE 2016)

calculo matematico del indicador.

De acuerdo con los resultados obtenidos, no es posible realizar el

del Estado de Hidalgo At A d H : t H
q encién de quejas y orientaciones
o Visitaduria Juridica Regional
INDICADOR Visitaduria (Concentrado)
Juridica
Regional
RELACION ENTRE QUEJAS All 39 317
RELACION ENTRE
ORIENTACIONES B 278 | | 317 87.70%
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR 79.49%
A 6 MESES /TOTAL DE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS|C || 0 0 67 74%
INICIADAS AL 31 DE JULIO DE '
2016)
RELACION ENTRE QUEJAS
CONCLUIDAS EN EL MES Y D|| 31 39
QUEJAS INICIADAS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES VS
QUEJAS INICIADAS EN EL MES |E| 39 52
ANO ANTERIOR
ASUNTOS ATENDIDOS EN EL MES
VS ASUNTOS ATENDIDOS EN EL | F || 317 298
MES ANO ANTERIOR 12.30% 385
. (]
QUEJAS CONCLUIDAS POSTERIOR J *
A 4 MESES /TOTAL DE QUEJAS I
CONCLUIDAS EN EL MES (QUEJAS| G || 21 31 A 8 c 5 i .

-25.00%

150 9001 = mll

LIBRE ACCESO A.C.
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Comision de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

Atencion de quejas y orientaciones

Comparativo

RELACION ENTRE

87.70%

xX
n
©
o
[o0]

M Visitaduria Juridica Metropolitana

*

79.49%

55.17%

RELACION ENTRE

QUEJAS CONCLUIDAS

RELACION ENTRE

23.40%

QUEJAS INI

M Visitaduria Juridica Regional

22.48%

6.38%

65.63%
67.74%

EN ASUNTOS ATENDIDOS QUEJAS CONCLUIDAS

QUEJAS ORIENTACIONES POSTERIORA6  QUEJAS CONCLUIDAS EL MESV AS EN EL MES VS POSTERIOR A 4
MESES /TOTALDE  EN EL MES Y QUEJAS INICIADAS ES ASUNTOS ATENDIDOS MESES /TOTAL DE
QUEJAS CONCLUIDAS INICIADAS ANO ANTERIOR EN ELMESANO  QUEJAS CONCLUIDAS
EN EL MES (QUEJAS ANTERIOR EN EL MES (QUEJAS
INICIADAS AL 31 DE ° INICIADAS A PARTIR
JULIO DE 2016) 3 DEL 1 DE AGOSTO DE
Q 2016)
Parametros '
Visitaduria 58 258 0 32 58 316 21
Juridica / / / / / / /
Metropolitana 316 316 0 58 47 258 32
Visitaduria 39 278 0 31 39 317 21
Juridica / / / / / / /
Regional 317 317 0 39 52 298 31
&)
Indicadores Noviembre 2017 .. ]

De acuerdo con los resultados obtenidos, no es posible realizar el calculo matematico del indicador.
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-EDUCACION Y FORMACION,
PROMOCION Y DIFUSION
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Derechos Humanos

) del Estado de Hidalgo

- PLATICAS TECNICAS

€2
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Comision de

‘; Derechos Humanos Zg0 V4 e
‘ ‘ E del Estado de Hidalgo Platlcas tecnlcas

Platicas Técnicas
I Meta Platica W Platica Realizada Meta: 189

130 Total: 221
Indicador: 117%

6 6 6 6 6 |7 6 7 6 10 6 6 6 6 6 6 6 7 6 8
e - pemm e sofl o e - e s e e N
Secretaria Visitaduria Visitaduria Apan Tula de Allende  Zacualtipan de Huejutla de Tulancingo de Tenango de Ixmiquilpan Tizayuca Jacala de
Ejecutiva Juridica Metropolitana Angeles Reyes Bravo Doria Ledezma
Metropolitana adscrita al
CJMEH

Cumplimiento de metas:

 Superaron: Secretaria Ejecutiva, Tula de Allende, Zacualtipan de Angeles, Huejutla de
Reyes, Tizayuca y Jacala de Ledezma.

« Cumplieron: Visitaduria Metropolitana (Adscrita al CJMEH), Apan, Tulancingo de Bravo,
Tenango de Doria e Ixmiquilpan.

* Cumplimiento parcial: Visitaduria Juridica Metropolitana*.

Nota: *Por cuestiones médicas, se exenta al area del cumplimiento de 2 platicas técnicas,
previa autorizacién del Presidente de la CDHEH.

A partir de noviembre de 2017, se actualiza la meta de Platicas Técnicas de la Secretaria Ejecutiva, Indicadores Noviembre 2017 .
150 9001

de 8 a 105. LIBRE ACCESO A.C.




Comision de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

Platicas Técnicas
Asistentes

D

Personas con informacion de derechos humanos por género
(Platicas técnicas)
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% Visitaduria | Visitaduria
S(a.crete')rl’a Jurl'dica. Metropo!ita Apan Tula de Zacgaltipén Huejutla de| Tulancingo Tenangp de Ixmiquilpan| Tizayuca Jacala de
Ejecutiva |[Metropolita| na adscrita Allende | de Angeles Reyes de Bravo Doria Ledezma
na al CJIMEH
W Mujeres 3,183 491 92 112 316 61 528 129 138 75 82 160
m Hombres 3,047 259 30 74 89 67 249 143 122 70 101 88
Total 6230 750 122 186 405 128 777 272 260 145 183 248
9,706 asistentes; 4,339 fueron hombres y 5,367 mujeres.
Indicadores Noviembre 2017 ) @

150 9001

LIBRE ACCESO A.C.




Comision de

Decactios Humanos Platicas Técnicas
Promedio de asistencia

B Promedio de asistencia

78
58
48
45 23
34
31 31
24 26
: : I I

Secretaria Visitaduria Visitaduria Apan Tula de Allende  Zacualtipan de Huejutla de Tulancingo de Tenango de Ixmiquilpan Tizayuca Jacala de
Ejecutiva Juridica Metropolitana Angeles Reyes Bravo Doria Ledezma
Metropolitana adscrita al
CJMEH

Se obtuvo un promedio de asistencia de 44 personas, considerando que se llevaron
a cabo 221 platicas técnicas, con 9,706 asistentes.

Indicadores Noviembre 2017
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| 25 St e Platicas Técnicas
Horas Persona de Capacitacion

Meta Horas Persona W Horas Persona-Real

6,251
Se superd la meta de horas persona en todas las areas

de la CDHEH.
Total de horas persona: 10,399

920
750 749
240 303 287 284 248
I 60 122 60 60 60 128 60 60 60 60 156 g0 201 g0
Secretaria Visitaduria Visitaduria Apan Tula de Allende  Zacualtipan de Huejutla de Tulancingo de Tenango de Ixmiquilpan Tizayuca Jacala de
Ejecutiva Juridica Metropolitana Angeles Reyes Bravo Doria Ledezma
Metropolitana adscrita al
CIMEH

A partir de noviembre de 2017, se actualiza la meta de “Horas Persona de Capacitacion” Indi R o
e TR ! PR ndi res Noviembre 2017 =]
de las Platicas Técnicas impartidas por la Secretaria Ejecutiva, de 80 a 1050. dicadores Noviembre 20 SOSIOT | TBRE ACCESO AC.



Comision de

25 S fimenos Desglose de Platicas Técnicas -
el Estado de Hidalgo
Secretaria Ejecutiva

Platica en escuela — Lic. Gabriel Arellano Islas

Personas capacitadas
Platicas impartidas

575

Total: 1,132

Indicador: 108%

557

Hombres Mujeres

25

Horas persona de Capacitacion

1,132

Meta Real
Se obtuvo un promedio de asistencia de 42 250
personas, considerando que se llevaron a
cabo 27 platicas, con 1,132 asistentes. Meta Real

Indicadores Noviembre 2017 ..
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Comision de

| 5 e armanos Desglose de Platicas Técnicas —
el Estado de Hidalgo
Secretaria Ejecutiva

%

Platicas técnicas a nifias, ninos y adolescentes -

Platicas impartidas Total: 1,776

969

797

Indicador: 117%

Hombres Mujeres

30

Horas persona de Capacitacion

1,766

Meta Real
Se obtuvo un promedio de asistencia de 50 200
personas, considerando que se llevaron a
cabo 35 platicas, con 1,776 asistentes. Meta Real

Indicadores Noviembre 2017 .,
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| 5 e armanos Desglose de Platicas Técnicas —
el Estado de Hidalgo
Secretaria Ejecutiva

%

Platicas técnicas — Lic. Adrian Jesus Cervantes Trejo

Personas capacitadas
Platicas impartidas

Total: 1,992

1,012

980

Indicador: 104%

Hombres Mujeres

50

Horas persona de Capacitacion

1,992

Meta Real

500

Se obtuvo un promedio de asistencia de 38
personas, considerando que se llevaron a Vieta feal

cabo 52 platicas, con 1,992 asistentes.
Indicadores Noviembre 2017 ,m,,n, Zad
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9% Derechos Humanos

gt del Estado de Hidalgo

-PRESENTACION DE OBRA
DE TEATRO GUINOL
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Comision de
Derechos Humanos . & o
db £EES Hedee Presentacion de Obra de Teatro Guinol

Presentacion de Obra de Teatro Guiinol Obras de Teatro Guiiol por tema
10 10
20 20
j I_ 0 0 0
Meta Real 1. En buscade 2.Enequipo 3.Lloslibros 4.Asivael 5.Elconejo
tus derechos  es mejor. del abuelo cuento. trueno
humanos (Igualdad de
género)
Se realizaron las 20 Presentaciones de Obra de Teatro Guinol establecidas como
meta, obteniendo un indicador del 100%.

Indicadores Noviembre 2017
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4 Comisién de
Derechos Humanos . & oo
{ 2B EEEE Hiese Presentacion de Obra de Teatro Guiiol

Personas capacitadas Horas persona de Capacitacion

Total: 2,256

2,256

1,104 1,152

1 B I

Hombres Mujeres Meta Real

Se obtuvo un promedio de asistencia de 113 personas, considerando que se llevaron a
cabo 20 presentaciones, con 2,256 asistentes.

Indicadores Noviembre 2017 .,
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w 2 berchr umenc: — Pr@sentacion de Obra de Teatro Guifiol

Informe mensual — Participacion del personal

Numero de participaciones

20
18
4
2 2
0 ] ]

Adriana Camarillo Jorge Bulos Sampedro Gabriel Arellano Islas Javier Jair Garcia Soto Lazslo Egry de la O Adrian Jesus Omar Santos Cortés
Palomares Cervantes Trejo
Porcentaje de
entaje ¢ 100% 0% 90% 20% 10% 10% 70%
participacion

Se dio cumplimiento a la entrega del informe mensual.
150 9001 =l
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#9% Derechos Humanos
p’ del Estado de Hidalgo

RUTA HIDALGO CON DERECHOS

Indicadores Noviembre 2017 .,
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"w Comisién de
_,F‘ Derechos Humanos

del Estado de Hidalgo Ruta Hida lgo con DereChos

Municipios Visitados al mes Personas capacitadas

Total: 6,325

Meta Real
LOS mun iCipiOS pla neados y Chapulhuacan Pisaflores TeZZT;:quac de Atitalaquia Tasquillo
visitados fueron 5 por lo que se ®Mujeres 1,054 497 468 681 534
. . . m Hombres 1,038 530 370 663 490
obtiene un indicador del 100%.
Total 2,092 1,027 838 1,344 1,024
A partir de noviembre de 2017, se actualiza la meta de la Ruta Hidalgo con Derechos, de Indicadores Noviembre 2017 Imw @

“1 municipio visitado a la semana” a “5 municipios visitados al mes”. LIBRE ACCESO A.C.



PERSONAS CAPACITADAS DEL
1 DE OCTUBRE DE 2017 AL 15 DE
SEPTIEMBRE DE 2018

Indicadores Noviembre 2017 .
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" £ Comisién de
3 Derechos Humanos
) del Estado de Hidalgo

Personas capacitadas
(Del 1 de octubre de 2017 al 15 de Septiembre 2018)

Desglose de capacitacion por:

Acciones de Capacitacion: Octubre | Noviembre| TOTAL
Cursos taller 93 74 167
Platicas Técnicas 12,196 9,706 21,902
Prefentamones de Obra de Teatro 2436 2256 4,692
Guifiol

TOTAL 14,725 12,036 26,761

Desglose de personas capacitadas en el
mes

12,196

93

2,436

Cursos taller Platicas Técnicas Presentaciones de
Obra de Teatro Guifiol

Cumplimiento de meta anual:
130,000 personas capacitadas

Cumplido,
26,761

b\\jﬁ‘f”\”z‘,
Indicadores Noviembre 2017 ..
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del Estado de Hidalgo

*REVISTA PRO PERSONAE
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W | 2B S e Revista Pro Personae

del Estado de Hidalgo
(Noviembre de 2017)
PUBLICACIONES ANTERIORES
122 edicién Publicada en Noviembre de
Publicada en Mayo de 2017 2017

Revista Pro Personae

‘Pre -
,sPersonae

Edicion especial 25 aiios Plan Real
Publicada en agosto de 2017

i

3
El
i
!
i

Persnnae

Se cumplié con la elaboracion y publicacion de la
Revista Pro Personae; obteniéndose un indicador
cuatrimestral del 100%

Puede consultar en ‘
http://www.cdhhgo.org/home/lists/13-revista-propersonae
https://es.calameo.com/read/0011783510f2b169a317f  Indicadores Noviembre 2017 il
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http://www.cdhhgo.org/home/lists/13-revista-propersonae
https://es.calameo.com/read/0011783510f2b169a317f

J‘-" ™ Comision de
. % Derechos Humanos
% @i’ del Estado de Hidalgo

-REPORTE DE PLATICAS A MUJERES Y
REUNIONES DE VISITADORES CON
ORGANISMOS DE LA SOCIEDAD CIVIL

Indicadores Noviembre 2017
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" | % berechos Humanos  REpOItE de platicas a mujeres y reuniones de

‘ del Estado de Hidalgo

visitadores con Organismos de la Sociedad Civil

Reporte de platicas a mujeres y reuniones de visitadores con
Organismos de la Sociedad Civil

Meta Real

Se entrego el Reporte sobre actividades de mujeres y asociaciones civiles con
Visitaduria Regionales; sin embargo, no se presentan acciones y/o los

resultados obtenidos.
Indicadores Noviembre 2017 ,Smm
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£ * Comisiéon de
<l '~\V Derechos Humanos
AN | del Estado de Hidalgo

-PRODUCCIONES O ACTUALIZACIONES DE
CONTENIDOS DE MATERIALES DE
PROMOCION, DIFUSION Y CAPACITACION

CCCCCCCCCCCCCCC




5 C ision d o - o .
ol ‘ E Elovat s M Producciones o actualizaciones de contenidos de

del Estado de Hidalgo

)

materiales de promocion, difusion y capacitacion

Producciones o actualizaciones de contenidos Desglose del material producido o actualizado
de materiales de promocién, difusién y | No. |Material
capacitacion. 1 |Guia de Capacitacién para LECS (Material nuevo)
5 Derechos y Obligaciones para funcionarios encargados de
3 3 hecer cumplir la Ley

3 |Derechos de los Adultos Mayores

Meta Real

Se efectuaron las 3 producciones y actualizaciones planeadas; obteniéndose un
indicador del 100%.

RULIN
SN,
‘% §

Indicadores Noviembre 2017 ..,
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& 48 Derechos Humanos

AN @’ del Estado de Hidalgo

PROGRAMAS DE RADIO Y
ADAPTACIONES PARA RADIODIFUSORAS
REGIONALES

-INFORME DE COORDINACION DE
PROGRAMAS DE RADIO.

Indicadores Noviembre 2017 w
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A ‘ 5 oo e manos PTOgramas de radio y adaptaciones para radiodifusoras

del Estado de Hidalgo

regionales (del 30 de octubre al 3 de diciembre del 2017)

Nota: Se analizara el indicador “Programas de radio y adaptaciones para radiodifusoras regionales”,
para definir la manera en la que debe ser presentado.
Por lo anterior, se presenta solo informacion complementaria.

Numero de materiales transmitidos por semana

13 13 13 13
| | | | | | | | | | | | |
* ¢ e S X R Q) S K Q N
& S @@ S e O
,V ,Q \}\(4 \o° N2 % Q,QQ/ 6\\0‘ 6® «\'b(\ ¥ bQ/ QQ, yv(\ Q,QQ/ °
o ¢ R S S S & & & ¥ & O
* X G Q:bQ %'b Q’Z} D (\7’0 D RS O \Qj’ &o\
& R N R e P X 3 & & il &
. < RS - Q/(l A R (J’é '\\) (3 ’b\\‘ ‘VS\
R & O & > e
X2 o Ng & 2 06
(}Q/ Q}QI Q’}"b O{\ ) Q',b
& S & & N
&\) ) «\5 (})
/\/’b

Es importante considerar las siguientes situaciones:
Tulancingo: No se transmiten todos los materiales debido a que el espacio es quincenal.
Tus derechos Humanos Pachuca: No se llevé a cabo la transmision del programa del 20 de Noviembre de 2017, por la celebracién del Aniversario de la Revoluciéon

Mexicana.
Ixmiquilpan y Zacualtipan: no se llevaron a cabo las transmisiones de los programas, debido a la celebracion del dia de muertos.

Cabe mencionar que esta situacién es ajena a la CDHEH.

Indicadores Noviembre 2017 ‘!(,m,,: il
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L R | 5 §§E§§ﬁi“?ﬁé‘zfqo Informe de Coordinacion de programas de radio.
(del 30 de octubre al 3 de diciembre del 2017)

Transmisiones de los programas de radio

HPlan HReal
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Se dio cumplimiento a la entrega del informe mensual,
por lo que se obtiene un indicador del 100%. Indicadores Noviembre 2017

1
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Comision de

J8) Derschos Humanos Informe de Coordinacion de programas de radio.
(del 30 de octubre al 3 de diciembre del 2017)

Elaboracion de materiales sobre grupos prioritarios especialmente vulnerables

Semana Tema Tema atendido de la Ley de DDHH

I. Defensores civiles de los derechos
humanos y combate a la discriminacién

(2)
. - |.Defensores civiles de los derechos
Trastornos alimenticios / Derechos

Del 6 al 12 humanos y combate a la discriminacion
humanos laborales.

Del 30 de octubre al 5 de La importancia de los valores
noviembre /Discriminacion en redes sociales.

(2)
. . - . . II. Defensores civiles de los derechos
Violencia familiar/ Dia mundial de la o
Del 13 al 19 . humanos y combate a la discriminacion
Diabetes (1)
I. Defensores civiles de los derechos
Del 20 al 26 Igualdad en derecho. humanos y combate a la discriminacion
3)
Del 27 al 3 de Dic Procedimiento de gueja ante la CDHEH V. Personas con discapacidad (1)

En total, se atendieron 9 temas de la Ley de Derechos Humanos.

Indicadores Noviembre 2017 .,
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Y < ™ Comisién de
< 4% Derechos Humanos

) g’ del Estado de Hidalgo

- ENTREGA DE MATERIAL DE PROMOCION Y DIFUSION
CON IMPACTO MEDIATICO.

- REPORTE DE DISTRIBUCION Y ABASTO DE
MATERIALES DE PROMOCION Y DIFUSION.

- INVENTARIO DE MATERIALES IMPRESOS DE
PROMOCION Y DIFUSION.

Indicadores Noviembre 2017 w
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p Comision de . .,
ﬂ | % Rg,fggr:;ﬁd‘gmg,sqo Entrega de material de promocion
y difusion con impacto mediatico.

El indicador fue entregado en tiempo; sin embargo presenta inconsistencias de
forma; por lo que el Presidente de la CDHEH autoriza presentarlos de manera
extempordnea.

Indicadores Noviembre 2017 .,
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) Comision de . . ..
ﬂ \ E ggfggrggﬁd‘gfgf;ggfqo Reporte de distribucion y abasto de
materiales de promocion y difusion.

El indicador fue entregado en tiempo; sin embargo presenta inconsistencias de
forma; por lo que el Presidente de la CDHEH autoriza presentarlos de manera
extempordnea.

Indicadores Noviembre 2017 .,
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A Comision de . ° °
. o Derechos Humenas Inventario de materiales impresos
de Promocidn y Difusion

El indicador fue entregado en tiempo; sin embargo presenta inconsistencias de
forma; por lo que el Presidente de la CDHEH autoriza presentarlos de manera
extempordnea.

Indicadores Noviembre 2017 .,
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-VINCULACION

Indicadores Noviembre 2017 |s;9v0=n» !

LIBRE ACCESO A.C.




N Comision de
Derechos Humanos

‘ del Estado de Hidalgo

BOLETINES

Indicadores Noviembre 2017 ., @
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A partir de noviembre de 2017, se actualiza la meta de “Boletines”, de 2 a 3 al mes.



%

| E Comisién de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo BO'Etines

No. |[Nombre del boletin

Boletines 042 Promueven Derechos Humanos en planteles educativos de
Molango de Escamilla

3 3 2 |043 Docentes reciben informacién sobre Derecho Laboral

044 La CDHEH entrega material informativo en braille a personas con
Discapacidad Visual

Nota: El boletin ‘044 La CDHEH entrega material
informativo en braille a personas con Discapacidad
Visual” no han sido publicado en la pagina de la
CDHEH.

Meta Real

Se cumplié con la meta de generar 3 boletines, por lo que se obtiene un indicador

del 100%.
Indicadores Noviembre 2017 .., Zmd

LIBRE ACCESO A.C.




-
N ‘ 9 " Comision de
" Derechos Humanos

vy | G el Est ddelq

REPORTE DE IMPACTO EN REDES
SOCIALES Y EFICACIA DE BOLETINES
DE PRENSA.
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Comision de

B | A Dot fimanos Reporte de Impacto en redes sociales
y eficacia de boletines de prensa.

Reporte de Impacto en redes sociales y eficacia de
boletines de prensa.

Meta Real

Se entrego en tiempo y forma el Reporte de Impacto en redes sociales y eficacia de

boletines de prensa; obteniendo un indicador del 100%.
Indicadores Noviembre 2017 ,m,,n,
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Comision de

“3: | E Docacios Hammenpon. Reporte de Impacto en redes sociales
y eficacia de boletines de prensa.

» Impacto en redes sociales

151
144

Total: 297

2

Twitter (CDHEHidalgo) Facebook (CDHEHidalgo) Youtube (Derechoshumanoshgo)

Indicadores Noviembre 2017 Ll
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Comision de

09) Derechos Humanos Reporte de Impacto en redes sociales
y eficacia de boletines de prensa.

» Eficacia de boletines de prensa

| No. [Nombre del boletin IMedios
1. Cronica
042 Promueven Derechos Humanos en planteles .
1 ) . 2. Plaza Juarez
educativos de Molango de Escamilla .
3. Tiempo Fuera
1. Milenio
043 Docentes reciben informacién sobre Derecho 2. N,e WS I_—Ildalgo
2 3. Sintesis
Laboral :
4. Tiempo Fuera
5. Uno mas Uno
1. News Hidalgo
044 La CDHEH entrega material informativo en 2. PI'aza \_]uarez
3 . . . . 3. Sintesis
braille a personas con Discapacidad Visual .
4. Uno mas Uno
5. El Sol de Hidalgo

En general, se obtuvieron 13 publicaciones en diversos medios de

comunicacion.
Indicadores Noviembre 2017 ..
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i | D) berhes fimanos Reporte de Impacto en redes sociales
y eficacia de boletines de prensa.

» Control en la recepcion de Boletines de Prensa por area
B Programados Entregados
Total: 12 Materiales
entregados
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 3 3 3
2 2
1 1
0 0
Apan Huejutla de Ixmiquilpan Jacala de Tenango de Doria Tizayuca Tula de Allende  Tulancingo de  Zacualtipan de Visitaduria
Reyes Ledezma Bravo Angeles Juridica
Metropolitana

Indicadores Noviembre 2017
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N £ Comision de
Derechos Humanos

) del Estado de Hidalgo

Reporte de Impacto en redes sociales
y eficacia de boletines de prensa.

» Notas de Prensa

23

Total: 32

Escrita Digital

Asistencia a eventos publicos:

MEDIO

NO. DE NOTAS

01.- EL SOL DE HIDALGO

02.- MILENIO

03.- CRONICA

04.- CRITERIO

05.- SINTESIS

06.- PLAZA JUAREZ

07.- UNO MAS UNO

08.- CAPITAL

09.- PORTAL WEB NEWS HIDALGO

10.- PORTAL WEB EL UNIVERSAL

11.- PORTAL EL DIARIO DE COAHUILA

12.- PORTAL WEB TIEMPO FUERA

13.- PORTAL WEB QUADRATIN
HIDALGO

WIN|PIFRPIN|IFPWIWININ|IN O O

Total

w
N

Durante este mes no se asistid a eventos.

Indicadores Noviembre 2017 .,
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™ Comision de
¥ Derechos Humanos

st del Estado de Hidalgo

-PUBLICACION DE ARTICULOS EN
DIARIO SINTESIS

Indicadores Noviembre 2017
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E §§E§§§gﬁimo Publicacion de Articulos en
Diario Sintesis

Publicacion semanal de articulos en Diario Sintesis

B Meta M Real

Del 30 de Octubre al 03 Del 06 al 10 de Del 13 al 17 de Del 20 al 24 de Del 27 de noviembre al 01
de Noviembre Noviembre Noviembre Noviembre de Diciembre
Indicador
o 100% 100% 100% 100% 100%
semanal (%)

Indicadores Noviembre 2017
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25 Dot fimanos Publicacién de Articulos en
Diario Sintesis

Total de Publicaciones Tema de la Publicacion lLink de Ia pagina del medio |Fecha|
La importancia de la cultura de la |https://www.sintesis.mx/Hgo/2017/11/02
. ) ) i 02-nov
s s legalidad /la-importancia-la-cultura-la-legalidad/
Libertad religiosa y libertad de https://www.sintesis.mx/Hgo/2017/11/09
. . ) . . . 09-nov
conciencia /libertad-religiosa-libertad-conciencia/
Para evitar la discriminacion en https://WWW'S'.nt.es's'.mx/Hgo/ZOU/l1/16
. /evitar-la-discriminacion-las-redes- 16-nov
las redes sociales 5
sociales/
Dia Internacional contra la https://www.sintesis.mx/Hgo/2017/11/23 23-nov
Corrupcion /dia-internacional-la-corrupcion/
Derecho y Obligacion al Voto https:/_/Www.5|nte5|s.mx/_Hgo_/2017/11/30 30-nov
/vox-hidalgo-derecho-obligacion-al-voto/

Nota: En la pégina de la CDHEH No se encuentra

Meta Real publicado el de “Derecho y Obligacion al Voto”; y los
enlaces de los demés articulos de opinion deben ser
revisados.

Se planearon 5 publicaciones en el mes, mismas que se realizaron; por lo que se
obtiene un indicador del 100%.

Indicadores Noviembre 2017

LIBRE ACCESO A.C.

También puede consultar en:
www.cdhhgo.org/home/lists/15-publicacion-sintesis



http://www.cdhhgo.org/home/lists/15-publicacion-sintesis
https://www.sintesis.mx/Hgo/2017/11/02/la-importancia-la-cultura-la-legalidad/
https://www.sintesis.mx/Hgo/2017/11/09/libertad-religiosa-libertad-conciencia/
https://www.sintesis.mx/Hgo/2017/11/16/evitar-la-discriminacion-las-redes-sociales/
https://www.sintesis.mx/Hgo/2017/11/23/dia-internacional-la-corrupcion/
https://www.sintesis.mx/Hgo/2017/11/30/vox-hidalgo-derecho-obligacion-al-voto/

248 Derechos Humanos
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-TRANSMISION DE NOTICIAS EN LA
TELEVISION
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Comision de
Derechos Humanos

del Estado de Hideloo Transmision de Noticias en la Television

Meta

Real

TIPO:
PROGRAMA DE TV
NO. [TEMA ENTREVISTA O EN EL QUE SE
NOTA TRANSMITE:
INFORMATIVA ]
1 C_ampana sobre Defensores Entrevista Canal 3
hidalguenses de los Derechos Humanos
De las 3 transmisiones de noticias en la Television

establecidas como meta, se transmitiéo 1; obteniéndose
un indicador de 33%.

Cabe mencionar que estan pendientes de transmitirse 2 notas
informativas relacionadas a:

043 Docentes reciben informacion sobre derecho laboral.
044 La CDHEH entrega material informativo en braille a personas con
discapacidad visual.

Sin embargo, debido al reciente ingreso del personal responsable, el
Presidente de la CDHEH autoriza los resultados obtenidos.

Indicadores Noviembre 2017 ..
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-PLANAS PARA EL “SOL DE HIDALGO”
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Comision de

<£ Derechos Humanos .
) |E del Estado de Hidalgo Planas para el “SO| de H|dalgoll

| No. [Tema |
1 |Te conviene saber cudl es el derecho de peticién
Planas para el “Sol de Hidalgo” 2 |Educar sin violencia
2 2

Se elaboraron y publicaron los 2 Planas
para el “Sol de Hidalgo” planeadas;
obteniéndose un indicador del 100%.

Meta Real

:“:ﬁw”\%’a
Indicadores Noviembre 2017 .. il
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-EDICION DE PROGRAMA
“SENAL HUMANA”
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’w Comisién de
A,‘ Derechos Humanos

wlbsadodetidalse  Edjcion de Programa “Senal Humana”

Edicidn de programa “Seinal Humana” NO |Link de acceso (YouTube)

https://www.youtube.com/watch?time continue=29&
v=sVOP-hLjjgw

2 https://www.youtube.com/watch?v=0{6bUKNBQyS8

SENAL HUMANA NOVIEMBRE | SENAL HUMANA NOV I

>

Meta Real

Se editaron y publicaron los 2 programas de “Seial Humana” programados; por lo que se
obtiene un indicador del 100%.

También puede consultar en:
www.cdhhgo.org/home/mosaic/23-senal-humana Indicadores Noviembre 2017

1
LS
5 %
th“\m‘
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http://www.cdhhgo.org/home/mosaic/23-senal-humana
https://www.youtube.com/watch?time_continue=29&v=sVOP-hLjjgw
https://www.youtube.com/watch?v=0j6bUkNBQy8

-ANIMACION GIF
-PUBLICACION DE GIFS EN
PANTALLAS PUBLICAS.

Indicadores Noviembre 2017 ..
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Comision de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

Animacion GIF

Meta

Animacion GIF

Real

| No. |Tema:

1 Defensores Hidalguenses de Derechos
Humanos: Ramon G. Bonfil

5 Defensores Hidalguenses de Derechos
Humanos: Alfonso Cravioto Mejorada
Defensores Hidalguenses de Derechos

3 Humanos: Margarita Michelena

4 Defensores Hidalguenses de Derechos
Humanos: Elisa Acufia y Rossetti

5 |Honestidad

6 |Legalidad

Se disefiaron 6 animaciones gifs de las 4
planeadas; obteniéndose un indicador del
150%.

Indicadores Noviembre 2017 .,
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25 Derechos Humanos Publicacion de gifs en pantallas
publicas

| No. [Tema: |

Publicacion de gifs en pantallas publicas

Defensores Hidalguenses de Derechos Humanos:
Ramon G. Bonfil

4 4

5 Defensores Hidalguenses de Derechos Humanos:
Alfonso Cravioto Mejorada

3 Defensores Hidalguenses de Derechos Humanos:
Margarita Michelena
Defensores Hidalguenses de Derechos Humanos:

4 . 2 )
Elisa Acuia y Rossetti

Meta Real

Se tiene como meta publicar 4 animaciones Gif en pantallas publicas, mismas que se
realizaron; obteniéndose un indicador del 100%.

Dicha publicacidn se hizo a través de las Pantallas del Grupo Pachuca, ubicadas en la Cd.

de Pachuca de Soto, Hidalgo.
Indicadores Noviembre 2017 ,m,

LIBRE ACCESO A.C.




,f-f:’\\} Derechos Humanos
= dlEtdod e Hidalgo

REPORTE DE TRABAJO CON CONAFE
Y COBAEH.
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W | 25 St fimanee Reporte de trabajo con CONAFE
y COBAEH.

Reporte de trabajo con CONAFE y COBAEH.

1 1

Meta Real

Se entregd en tiempo y forma el Reporte de trabajo con CONAFE Y COBAEH;
obteniendo un indicador del 100%.

Indicadores Noviembre 2017 ., Zad
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Comision de

Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

Reporte de trabajo con CONAFE

y COBAEH.

CONAFE

|Desg|ose de resultados obtenidos:

Coordinacion con el Enlace del CONAFE Hidalgo a fin de programar las

A. [fechas de la siguiente etapa de capacitacion; determinacion del total de
sedes y figuras educativas a impartir.
B. |Realizacion de la guia de capacitacion dirigida a los LECS.
C Realizacion y presentacion del esquema de trabajo para los visitadores
" |regionales
D Definicion de las fechas de capacitacion por cada Visitaduria Regional a

fin de mantener una agenda de trabajo unificada con el CONAFE.

Indicadores Noviembre 2017 ..
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1% Derechos Humancs Reporte de trabajo con CONAFE
y COBAEH.

» COBAEH

|Desg|ose de resultados obtenidos:

Se realizaron las gestiones necesarias para promover la vinculacion con
la Direccion General del COBAEH, con el objeto de llevar a cabo la
capacitacion en materia de derechos humanos en todos los COBAEH del
Estado; definiendose como enlace institucional a la Jefa de
Psicopedagogia, la Lic. Lourdes Escamilla de la Coordinacién
Académica.

El COBAEH preparara un oficio dirigido a los directores de los planteles a
efecto de que conozcan el programa y brinden todas las facilidades al
personal de la CDHEH. Se pretende que el periodo de capacitacion inicie
a partir del 29 de enero del 2018.

Presentacion del Programa a Visitadurias Regionales a fin de impartir
capacitacion a todo el alumnado de los COBAEH de cada regién.

Indicadores Noviembre 2017 ..
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> Comision de - 4 H
A | P berecios fimanos Gestion de lugares y medios para

‘ del Estado de Hidalgo

promover y difundir Derechos Humanos.

Gestion de lugares y medios para promover
y difundir Derechos Humanos. No.

1 |23/11/2017|Delegacién Federal del ISSSTE

Fecha: Lugar o medio

2 |27/11/2017|Direccion General de Imagen Institucional Hidalgo

Se gestionaron 2 lugares para promover y difundir
los Derechos Humanos; obteniendo un indicador del

100%.

Lo anterior a fin de solicitar espacios para la
transmision de capsulas de derechos humanos, y
generar una cultura de respeto a los derechos
humanos entre los hidalguenses.

Meta Real

Indicadores Noviembre 2017 ..
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Comision de
63'- Derechos Humanos
@ del Estado de Hidalgo

Reunion con OSCy el Presidente de la

CDHEH o un alto funcionario de la CDHEH.

Reunion con OSC y el Presidente
de la CDHEH o un alto
funcionario de la CDHEH.

|Fecha:

|Reuniones con:

06/11/2017

Reunién con Guillermo Aboumrad de la Fundacion Rosas Rojas A.C.,
con la finalidad de trabajar en conjunto en apoyo de los nifios y nifias.

14/11/2017

Reunion de vinculacion con Nayeli Islas Trejo de Corazon de Lumardi
A. C., con la finalidad de conocer sus actividades y explorar posibles
trabajos en conjunto.

14/11/2017

Reunidn de trabajo con Serafin Estanislao Escamilla de Nuhusehe,
educacion y Desarrollo A. C., con la finalidad de iniciar actividades
conjuntas.

16/11/2017

Reunidn de vinculacion con Mercedes Perez Vasconcelos de la
Fundacion "Gus y Juan de dios A. C.", con la finalidad de poder trabajar
en conjunto a favor de las personas con discapacidad Intelectual.

Meta Real

23/11/2017

Reunidn de vinculacion con Mariana Perez Vargas de la fundacion
Hidalguense al cuidado de la mujer con la finalidad de conocer su
trabajo y poder encontrar puntos de encuentro para trabajar en
conjunto.

Se llevaron a cabo las 5 reuniones establecidas como meta; obteniendo un indicador del 100%.

Indicadores Noviembre 2017 ..
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TRANSPARENCIA
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<£ |E SZQicsl-ixgggimqnos e o e - I 4
\ welbsadodeidelse Raporte de solicitudes de informacion.

Reporte de Solicitudes de Informacion.
Fecha: |Descripcién | No. |
Solicitudes de acceso a la informacion 22
1 01/12/2017 SO|!CItUd de datos personales _ 0
Sesiones y resoluciones del Comité de 5
Transparencia
Estado de las solicitudes recibidas
91%
Meta Real
9%
, . 0%
Se entregd en tiempo y forma el Reporte
de Solicitudes de Informacion; obteniendo Contestada Ecnoﬁ[gggi?éf]e No contestada
un indicador del 100%.
(B):
Indicadores Noviembre 2017 ]
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o)

E §§{'§§§§§ﬁjﬂm® Numero de solicitudes de informacion
con prorroga

’.:"

0

Numero de solicitudes recibidas con prérroga NUmero de solicitudes recibidas

Se recibieron 22 solicitudes de informacion y no se requirié prorroga en ninguna de
ellas; por lo que se obtiene un indicador mensual de 0%.

Indicadores Noviembre 2017 .,
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@) del Estado de Hidalgo

o Derecnos umanos — NUIMNENO de solicitudes de informacion
con prorroga

No. L -
o Descripcién de la solicitud
Solicitud P
Cuéando se hard la rueda de prensa que se estd mencionando?
1 Se haran publicos los audios tomados por personal de la CDH en los cuales se aprecian los maltratos al personal, particularmente
a las trabajadoras?
Hay micréfonos en la CDH o quien ha grabado esto?
2 Deseo todos los boletines de Prensa generados de 2012 a la fecha y clasificados por tema.
3% Numero de quejas recibidas del 1 de diciembre de 2012 a la fecha en contra de prestadores de servicios de salud por esterilizacion forzada a mujeres, con
motivo de atencion ginecoldgica y/o obstétrica.
2% Numero de quejas recibidas del 1 de diciembre de 2012 a la fecha en contra de prestadores de servicios de salud por esterilizacion forzada a mujeres, con
motivo de atencion ginecoldgica y/o obstétrica.
5k Numero de quejas recibidas del 1 de diciembre de 2012 a la fecha en contra de prestadores de servicios de salud por esterilizacion forzada a mujeres, con
motivo de atencién ginecol6gica y/o obstétrica.
Con fundamento en el articulo 6 de la CPEUM, solicito saber que recomendaciones realiza la Comisién ante el Bullying en las escuelas, cuantas quejas se
6 han presentado asi mismo requiero saber que unidad administrativa o autoridad es la competente para conocer de los casos de Bullying
1.- El nmero de quejas o denuncias recibidas en las instalaciones de esta Comision desde su creacion a la fecha desglosada por afio, las que
procedieron, las infundadas y el nimero de recomendaciones emitidas.
2.- Desglosadas por afios, cuales fueron las instancias con mayor nimero de quejas, denuncias y/o recomendaciones emitidas por esa comision.
7 Determinar nombre y nimero en cada caso.
3.- Enlistar de mas a menos, cuales fueron las presuntas violaciones a los derechos humanos denunciadas por la ciudadania.
4.- Deseo conocer, por afio, cuantas y cuales fueron las recomendaciones aceptadas por las instancias oficiales denunciadas.
5.- Desde la creacion de este 6rgano, deseo me den a conocer todos y cada uno de sus consejos de participacion ciudadanay quienes los integraron.
8 NUmero quejas se presentaron por solicitar prueba de ingravidez en el proceso de contratacion laboral del 1 de diciembre de 2012 a la fecha.
Nota: QB

* Solicitudes con una descripcion similar o idéntica pero con folio distinto; por lo que requiere una Indicadores Noviembre 2017
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Comision de

del Estado de Hidalgo

perechos Humans  INUIMEr0 de solicitudes de informacion
con prorroga

Soll;l(?iiud Descripcién de la solicitud
Relacion de los contratos celebrados con SAP MEXICO, S.A. DE C.V. La cual contenga: objeto del contrato, monto, vigencia y tipo de adjudicacion
o (Durante el periodo comprendido del afio 1994 al 2017)
Relacién de los contratos celebrados con el Despacho HBHM ABOGADOS, Huacuja Betancourt y Haw Abogados en los ultimos tres afios, la cual contenga
10* objeto, importe, vigencia, y tipo de adjudicacion.
IAsi como, copia de los contratos celebrados con el Despacho HBHM ABOGADOS, Huacuja Betancourt y Haw Abogados, los tltimos tres afos.
Relacion de los contratos celebrados con el Despacho HBHM ABOGADOS, Huacuja Betancourt y Haw Abogados en los ultimos tres afios, la cual contenga
11* objeto, importe, vigencia, y tipo de adjudicacion.
IAsi como, copia de los contratos celebrados con el Despacho HBHM ABOGADOS, Huacuja Betancourt y Haw Abogados, los tltimos tres afos.
12 NUmero quejas se presentaron por despido laboral por motivo de embarazo del 1 de diciembre de 2012 a la fecha.
Las acciones de mejora que se tomaron en la Unidad Especializada para la Atencion de la violencia familiar y sexual, dependiente de la Secretaria de Salud
del Estado de Hidalgo, derivadas de la Recomendacion VG-001- 2017, para prevenir un nuevo hecho de esta naturaleza, ya que las acciones de mejora no
13 tienen por qué ser informacion confidencial.
IAsimismo, comunicar si fue separada del cargo la Directora del Refugio en cuestion, informacion que también debe ser publica en un ejercicio de
transparencia y aplicacion de la Ley de Responsabilidades de los servidores publicos de Hidalgo, y que por oficio, han contestado que es confidencial.
14 Disculpen quisiera me indiquen si es verdad que en fecha por definir habra una rueda de prensa en laque se haran puablicos unos audios que personas de
adentro de la CDHEH le dieron a extrabajadores para que los difundan.
el numero de recomendaciones que han emitido en el afio 2017, el seguimiento de las recomendaciones del afio 2017, es decir cuantas han sido aceptadas
15 y cumplidas parcialmente, aceptadas que no han sido cumplidas, no aceptadas o en termino de aceptacion, y el numero de quejas que se han presentado
hasta el dia de hoy.
Requiero saber también cual es el presupuesto que fue asignado para este afo 2017
el numero de recomendaciones que han emitido en el afio 2017, el seguimiento de las recomendaciones del afio 2017, es decir cuantas han sido aceptadas
16+ y cumplidas parcialmente, aceptadas que no han sido cumplidas, no aceptadas o en termino de aceptacion, y el numero de quejas que se han presentado
hasta el dia de hoy.
Requiero saber también cual es el presupuesto que fue asignado para este afio 2017
el numero de recomendaciones que han emitido en el afio 2017, el seguimiento de las recomendaciones del afio 2017, es decir cuantas han sido aceptadas
17 y cumplidas parcialmente, aceptadas que no han sido cumplidas, no aceptadas o en termino de aceptacion, y el numero de quejas que se han presentado
hasta el dia de hoy.
Requiero saber también cual es el presupuesto que fue asignado para este afio 2017
Nota: %

* Solicitudes con una descripcion similar o idéntica pero con folio distinto; por lo que requiere una
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Nes del Estado de Hidalgo

o perechos Humanos — NUIMNE@PO de solicitudes de informacion
con prorroga

No. L -
o Descripcidn de la solicitud
Solicitud P
NuUmero de quejas presentadas por casos de muerte materna debido a negligencia en la atencion médica con motivo del embarazo, parto o puerperio en el
18 periodo del 1 de diciembre de 2012 a la fecha.
Cuanto es el presupuesto anual con el que opera la Comision Estatal de Derechos Humanos de Hidalgo y de este cuanto destina para seguridad del
ombudsman, si es que trae escoltas y seguridad en eventos publicos o durante el ejercicio de su labor.
IAdemas de saber cuales son los protocolos si es que el titular de esta comisién considera que por su labor, corre peligro o es vulnerable a algun delito.
19 IAdemas si la Comision ha presentado alguna denuncia ante el Ministerio Publico en los Gltimos 7 afios por considerar que el presidente de la comisiéon ha
sido victima de algun delito, por el ejercicio de sus funciones
NuUumero de quejas recibidas en el periodo comprendido del 1 de diciembre de 2012 a la fecha en contra de prestadores de servicios de salud por malos
20 tratos y/o negligencia médica a mujeres, con motivo de atencion ginecoldgica y/o obstétrica
(violencia obstétrica).
El numero de recomendaciones que han emitido en el afio 2017 y su seguimiento, es decir, cuantas han sido cumplidas, aceptadas en vias de
o1 cumplimiento, en termino de aceptacion, no aceptadas e incumplidas.
1 Requiero saber también el numero de quejas que se han presentado a la fecha
El numero de recomendaciones que han emitido en el afio 2017 y su seguimiento, es decir, cuantas han sido cumplidas, aceptadas en vias de
20% cumplimiento, en termino de aceptacion, no aceptadas e incumplidas.
Requiero saber también el numero de quejas que se han presentado a la fecha
Nota: QB

* Solicitudes con una descripcion similar o idéntica pero con folio distinto; por lo que requiere una

Indicadores Noviembre 2017 ., Zd
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Comision de

\ E Derechos Humanos Numero de solicitudes de informacion
con prorroga

Clasificacion de la solicitud de acuerdo a su contenido

m Quejas de diversos afios desglosadas por hechos
violatorios y autoridades involucradas.

m Gastos y presupuesto de la CDHEH.

m Recomendaciones desglosadas por hechos
violatorios y autoridades involucradas.

® Incompetencia.

m Acuerdos de No Responsabilidad.

m Otros.

coreo — Medio de la solicitud

electrénico

0% \
Medio escrito
Plataforma 0%
Nacional de
Transparencia
100%

Indicadores Noviembre 2017 ..
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-CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE
CAPACITACION
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E gg:z::si:gggimanos C I' H I d - 2L
del Estado de Hidalgo umplimiento a Programa e Capacntacnon
Horas persona de capacitacion

Curso virtual mediante Plataforma del

Sistema Nacional de Fiscalizacion, Horas persona de Capacitacién

ASOFIS, CONAC. Del 8 de octubre al M Plan ®Real

12 de noviembre de 2017.
En octubre se informaron 30 horas
persona de capacitacion.

20 20 Diplomado Virtual en proceso (Mediante
Plataforma del Sistema Nacional de Profesional de la Procuraduria
Fiscalizacion, ASOFIS, CONAC). General de Justicia del Estado.

Inicio: 20 de noviembre 2017 (09 de noviembre de 2017)
Concluye: 25 de marzo de 2018 —

Instituto de Formacion

Sala de Ex presidenta 'y Ex
presidentes de la CDHEH
l 10 10 (08 de noviembre de 2017)

Diplomado Virtual de Diplomado Virtual de Trata de Personas Sistema de Gestion de la Sistema de quejas 'y Sistema de Archivo
Disciplina Financiera Practica de Contabilidad Calidad orientaciones; Sistema de
Gubernamental Actividades

Se cumplié con el programa de Capacitacion al 100%.

Total:
* Horas persona de capacitacion: 45.5

* Pa rt|C|pa ntes: 17 Indicadores Noviembre 2017
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Derechos Humanes  Cumplimiento al Programa de Capacitacion

Horas persona de capacitacion

Plan

No.

Curso

Puestos que asisten

N° de

Duracion en

Participantes Horas

Prioridad
A=Alta
M=Media
B=Baja

Instructor

Interno | Externo

Diplomado Virtual de Disciplina Financiera

Coord. de Presupuesto
y Contabilidad,
Encargada de
Contabilidad,
Responsable de
Presupuesto y Auxiliar
Contable.

125

Diplomado Virtual de Préactica de Contabilidad
Gubernamental

Coord. de Presupuesto
y Contabilidad,
Encargada de
Contabilidad,
Responsable de
Presupuesto y Coord.
de RR.HH

45

Trata de Personas

Visitadores Adjuntos,
Visitadores Adjuntos
"B"y Visitadores
Adjuntos Regionales

Sistema de Gestion de la Calidad

Visitador Adjunto "B"

Sistema de quejas y orientaciones; Sistema de Actividades

Visitador Adjunto "B"y
Titular de la Unidad de
Transparencia

Sistema de Archivo

Visitador Adjunto "B"

Indicadores Noviembre 2017

150 9001

LIBRE ACCESO A.C.




Comision de
»'® Derechos Humanos
@’ del Estado de Hidalgo

PLANEACION.

- RESULTADOS DE SATISFACCION DE USUARIAS Y
USUARIOS DE LA VISITADURIA JURIDICA
METROPOLITANA Y REGIONAL
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2 del Estado de Hidalgo

PONDERACIONES PARA EL CALCULO:
Satisfaccion de las y los usuarios

, Derechos Humanos

a) Ponderaciones de cada respuesta de las preguntas:
+
ilaoel
abg,lgj;fﬁ 5€ Califique la
dispuesto a “:.l"alnr atencion del ‘r_.l"alnr
ayudarlo o asighado p;rggn;lﬁﬂe asignadoe
ayudarla con su P
situacion?
Munca 0% Mala 0%
Regular 50%
Siempre 100% Muy buena 100%
O
Califique la ¢ Quedd iLa o el abogado Califique |a
atencion de | Valor satisfecho con Valor se comunico de Valor im iezg en las Valor
la oel asighado el servicio asighado manera clara y asighado ins?calacinnes asignado
abogado: recibido? facil de entender? )
Mala 0% Mo 0% Mo entendi nada 0% Inadecuadas 0%
Regular 50% Regular 50% Regular 50%
Muy buena | 100% Si 100% Muy bien 100% En buen estado | 100%

Indicadores Noviembre 2017

LIBRE ACCESO A.C.




= Derechos Humancs PONDERACIONES PARA EL CALCULO:
Satisfaccion de las y los usuarios

b) Ponderaciones de cada pregunta para obtener la calificacidon final de
satisfaccion:

+
Pregunta asTgarl'::rdn
Califique la atencidn de la o el abogado. 40%
¢ Quedd satisfecho con el servicio recibido? 30%
iLa o el abogado se comunicd de manera clara y facil de entender? 20%
Califique la limpieza en las instalaciones. 10%
Total 100%
[1

Meta de Satisfaccion de usuarias y usuarios: 90%
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™ Comisién de
aﬁ.S Derechos Humanos

del Estado de Hidalgo Satisfaccion de las y los usuarios

¢ COmo se entero de los servicios de esta Comision?

Visitaduria Juridica Metropolitana

Amigo(a) y/o familiar ® Television Otro M Sin contestar M Redes sociales
H Institucién Publica Pagina web M Periddico M Radio
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Oficinas Centrales Visitaduria Metropolitana
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S Comision de
) Derechos Humanos
i’ del Estado de Hidalgo

Satisfaccion de las y los usuarios

¢ COmo se entero de los servicios de esta Comision?

Visitaduria Juridica Metropolitana

AREA

COMO SE ENTERO DE LA
CDHEH

CUAL MEDIO

Oficinas Centrales

Institucion Publica

Hospital General

Hospital del nifio Dif

Poder Judicial

Trabajo Social

Por la Organizacion Antorcha
Campesina

Presidencia Municipal

Otro

Television

Internet

Por medio de amistad

Buscando preguntando

Una persona me informé

Conocimiento personal

Iniciativa Propia

Ya habia acudido

Yo sabia que existia esta institucién

Casualidad

Visitaduria Metropolitana

Institucion Publica

Mujeres

Centro de Justicia Alternativa para

Nota: En la tabla se describe la institucion publica u otro medio por el cual la o el usuario se enteré de los servicios de la CDHEH; sin embargo, es
importante indicar que éstas pueden o no coincidir con la gréfica, debido a que la o el usuario pudo haber descrito correctamente o no, la
“institucion publica” u “otro medio” con relacion a la respuesta elegida.
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Visitaduria Juridica Regional

Comision de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

Satisfaccion de las y los usuarios

Amigo(a) y/o familiar

M Instituciéon Publica

M Redes sociales

60.00%

Apan

50.00%

Ixmiquilpan

¢ COmo se entero de los servicios de esta Comision?

H Television

Otro

Pagina web

45.00%

10.00%
15.00%
15.00%

5.00%
5.00%
5.00%

Zacualtipan de
Angeles

68.42%

Huejutla de
Reyes

® Radio

M Sin contestar

M Periddico
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44.44%

33.33%

11.11%

5.56%

0 se programaron atenciones a

través de la Visitaduria Movil
Regional, por lo que no se
presentan resultados de las
Encuestas de Satisfaccion.

40.00%
42.86%

20.00%
15.00%
10.00%
28.57%

5.00%

10.00%
14.29%
14.29%

5.56%
Sin encuestas

Tula de Allende

Tenango de
Doria

Tulancingo de Tizayuca Visitaduria Jacala de

Bravo

Movil Regional Ledezma
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S

Comision de

248 Derechos Humanos
e’ del Estado de Hidalgo

Satisfaccion de las y los usuarios

¢ COmo se entero de los servicios de esta Comision?

Visitaduria Juridica Regional

COMO SE ENTERO

COMO SE ENTERO

Tula de Allende

Institucién Publica

SIPINNA (Sistema Nacional
de Proteccion Integral de
Nifias, Nifios y
Adolescentes)

Presidencia Municipal

Otro Platica técnica
Notificacion/seguimiento de
trdmite

Tenango de Doria Otro Soy Servidora Publica

AREA DE LA CDHEH CUAL MEDIO AREA DE LA CDHEH CUAL MEDIO

Apan Institucién Publica IMSS Presidencia Municipal
Ixmiquilpan Otro Cargo Actual Universidad Tecnolégica de
Zacualtipan de Institucion Publica Presidencia Municipal L Tulancingo

Angeles Otro Visita directa Institucion Publica Sindicato de Salud de
Huejutla de Reyes Otro Television Tulancingo de Bravo Trabajo

Telesecundaria 118

Otro

Juez Conciliador

Television

Representante legal

Tizayuca

Institucién Publica

DIF

Ayuntamiento Municipal

Otro

Ya habia acudido
anteriormente

Somos vecinos

Nota: En la tabla se describe la institucion publica u otro medio por el cual la o el usuario se enter6 de los servicios de
la CDHEH; sin embargo, es importante indicar que éstas pueden o no coincidir con la grafica, debido a que la o el
usuario pudo haber descrito correctamente o no, la “institucion publica” u “otro medio” con relacion a la respuesta

elegida.
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Comision de
Derechos Humanos

del Estado de Hidalgo Satisfaccion de las y los usuarios

Oficinas
Centrales

Visitaduria
Metropolitana

Apan

¢ Es la primera vez que acude a esta Comision?

Wsi " no W Sin contestar
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Ixmiquilpan Zacualtipdn de Huejutla de Tula de Tenango de Tulancingode  Tizayuca Visitaduria Jacala de
Angeles Reyes Allende Doria Bravo Movil Regional Ledezma
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: Comisién de
| 2B S Hidaigo Satisfaccion de las y los usuarios

éLa o el abogado se mostrd dispuesto a ayudarla o ayudarlo con su situacion?

= Siempre

ome  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%

| | | | | | | | | |
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Oficinas Visitaduria Apan Ixmiquilpan Zacualtipdn de Huejutla de Tula de Allende Tenango de Tulancingo de Tizayuca Visitaduria Jacala de

Centrales  Metropolitana Angeles Reyes Doria Bravo Movil Regional  Ledezma

Se cumplidé con la meta del 90% en todas las areas de la CDHEH.
Calificacién minima de 95.00% y maxima de 100%.
Nota: Los resultados mostrados en la grafica corresponden a la respuesta “Siempre” de la pregunta

¢La o el abogado se mostrd dispuesto a ayudarla o ayudarlo con su situacién?. Indicadores Noviembre 2017
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Comision de
Derechos Humanos

del Estado de Hidalgo Satisfaccion de las y los usuarios

w2

Calificacion de la atencion del personal de recepcion

94.48%

Calificacién final:  97.2494

2.76%

Oficinas Centrales
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= Comision de
% &b FEEk Hidalgo Satisfaccion de las y los usuarios

Calificacion de la atencion de la o el abogado

B Regular = Muy buena
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Oficinas Visitaduria Apan Ixmiquilpan Zacualtipan de Huejutlade Tula de Allende Tenangode Tulancingo de Tizayuca Visitaduria Jacala de
Centrales  Metropolitana Angeles Reyes Doria Bravo Movil Regional  Ledezma

Calificacion por area:

96.92% 96.77% 92.11% 97.22% | 97.50% N.O -
aplica

Se cumplio con la meta del 90% en todas las areas de la CDHEH.

Calificacion minima de 92.11% y maxima de 100%. I
|so;nn| =ﬂ
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: Comisién de
| 2B S Hidaigo Satisfaccion de las y los usuarios

é¢Quedo satisfecho/a con el servicio recibido?

mSi

95.00% i i i i 94.74% i i 94.44% 95.00%
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Oficinas Visitaduria Apan Ixmiquilpan Zacualtipdn de Huejutla de Tula de Allende Tenangode Tulancingo de Tizayuca Visitaduria Jacala de
Centrales  Metropolitana Angeles Reyes Doria Bravo Movil Regional Ledezma

Las calificaciones superaron el 90% en todas las areas de la CDHEH.
Calificaciéon minima de 94.44% y maxima de 100%.

Nota: Los resultados mostrados en la gréfica corresponden a la respuesta “Si” de la
pregunta ¢ Quedd satisfecho/a con el servicio recibido?.
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Comision de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

=

Satisfaccion de las y los usuarios

éLa o el abogado se comuniedde manera clara y facil de entender?
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Oficinas Visitaduria Apan Ixmiquilpan Zacualtipan de Huejutla de Tula de Allende Tenangode Tulancingo de Tizayuca Visitaduria Jacala de
Centrales  Metropolitana Angeles Reyes Doria Bravo Movil Regional  Ledezma
Calificacion por area:
0, 0, 0, 0, 0, 0, NO
96.98% 96.77% 97.37% | 96.67% | 90.00% 97.50% aplica

Se obtuvo una calificacion mayor del 90% en todas las dreas de la CDHEH.
Calificacion minima de 90.00% y maxima de 100%.
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= Comision de
% &b FEEk Hidalgo Satisfaccion de las y los usuarios

Calificacion de la limpieza en las instalaciones

B Regular M En buen estado
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Oficinas Visitaduria Apan Ixmiquilpan Zacualtipan de Huejutla de Tula de Allende Tenangode Tulancingo de Tizayuca Visitaduria Jacala de
Centrales  Metropolitana Angeles Reyes Doria Bravo Movil Regional  Ledezma
Calificacion por area:
0, 0, 0, 0, 0, NO 0,
97.65% 96.77% 97.37% | 96.67% 95.00% aplica 92.86%

Se obtuvo una calificacion mayor del 90% en todas las areas de la CDHEH.
Calificacion minima de 92.86% y maxima de 100%.
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Comision de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

W

Satisfaccion de las y los usuarios

Comentarios

Oficinas Centrales

Por la explicacion quede satisfecho con el servicio

Gracias por su apoyo y comprension; fue buena la explicacion

Fueron muy amables todos

No quedo satisfecho con el servicio por la burocracia cuando se trata de
dependencias federales, el personal muy bueno, 01/11/2017 a las 13:58
pm. Me atendi6 el Lic. Francisco Javier Damian Alvarado

Me ayud6 en todas mis dudas

Respondié todas mis dudas, amabilidad, atencion, claridad;
satisfecha con la atencién

El dia 08/11/2017 a las 12:07 pm. acudi a la CDHEH, No se me
permitia hablar, hubo un cambio de facilitador y la atencién fue
EXCELENTE. La Lic. Karen Lozano Téllez mostré conductas que me
parecieron discriminantes y falta de ética, totalmente opuesto alo
gue pensé que encontraria, en un espacio en el que se promueve la
inclusién y equidad; al externar mi inconformidad gesticulo
inconformidad que para lo sensible que me encontraba con su
reciente actuar, asumi como grosera. El abogado Ismael Montafio
Herndndez me interrumpia constantemente, me dejaba hablando
mientras atendia su teléfono, alzé la voz cuando externé mi
descontento, se mostrg sarcastico con mis alegatos, no me permitio
externar mis ideas completas.

Acudi el 16/11/2017 a las 11:05 am, me atendio el Lic. Ismael
Montafio Hernandez, estuvo atendiendo llamadas personales
y otras diferentes; el abogado me informo que esta institucién
solo puede intervenir si soy victima de discriminacién por
parte del funcionario publico, que puedo venir por un escrito,
orientacion firmada por sus superiores; perdid la paciencia de
inmediato y la cortesia, solicité una fotografia del escrito, lo
cual me fue negado por si queria hacer mal uso de la misma,
ya que no contaba con las firmas antes mencionadas.

Muy amable, me senti escuchada y comprendida; atendida

Gracias por tener esta atencion con la ciudadania, mil gracias

Los invito a esmerarse dia a dia, felicidades

Una atencion y un servicio extraordinario, fueron claros y objetivos

No, porque me dijeron que es de particular a particular y que lo
atienda con ellos, ya que la institucion es la Universidad Autbnoma
del Estado de Hidalgo; acudi el 08/11/2017 a las 9:46 am, me atendid
la Lic. Irma Mejia Barrén

Gracias por el apoyo, actu6 de inmediato y me dio seguridad;
asertivay empatica la asesoria, si hay responsabilidad, buen
trato y compromiso por ayudar. Atendié la Lic. Claudia Mejia
Osorio

Agradezco la eficiencia en la atencién de mi asunto. Gracias

Muy buena orientacidn, gracias muy bien; felicitaciones al Lic.
Pascual Mendoza Miguel el 10/11/2017 alas 10:12 am

Me explicaron bien que debo hacer; daran seguimiento a mi queja,
esperando una resolucion excelente.

Necesitamos que nos asesore la abogada Lorena Cano ya que su
servicio es excelente

Me informé que como es una institucion privada no pueden hacer
nada; deberian de modificar eso. Acudi el 13/11/2017 a las 14:56 pm
y me atendié el Lic. Jonathan Mario Arturo Cabrera Sosa

No insiste en que solo apoya si ya fuimos golpeados; no hay
proteccidon de ninguna garantia, acudi el 24/11/2017 a las 15:07
pm, me atendid la Lic. Ana Laura L6pez Tapia

Visitaduria Metropolitana

Espero que sean mas pacientes y sin prisas; gracias por tomar
encuentra mi opinién, hablan muy répido y de lo mismo, acudi el
13/11/2017 a las 16:39, me atendio el Lic. Francisco Javier Damian
Alvarado

Sin comentarios
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Comision de
Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo

afies

Satisfaccion de las y los usuarios

Comentarios

Apan

Huejutla de Reyes

Hubo quien me entendiera de la mejor manera; eficacia y buen trato

En esta oficina fui atendido con respeto y amabilidad

Muy buena atencién, gracias

Fue claray precisalaLic. Mayra Hernandez Islas

De manera muy atenta me ayudd y me aclaro mi queja, excelente
servicio

El Lic. Aurelio Vega Aquino es muy atento y bueno con su trabajo,
siempre se dirigio con respeto y claramente; es muy eficiente en
el puesto que tiene. 07/11/2017 alas 15:20

La atencién es muy buena ya que aclararon mis dudas

Muy buen caracter y amabilidad, me escuchdé y brindé alternativas

Excelente atencion, clara y directa; aclaro muy bien mis dudas

Si me brindaron el apoyo y asesoria

Me parecié muy buen servicio y una orientacion perfecta

Me asesor6 bien respecto a mis deudas

Tula de Allende

IXmiquilpan

Explicaciones tan firmes; aclar6 dudas

Muy buena atencién, gracias a la Lic. Adriana Angélica Martinez
Olguin, me facilité a donde dirigirme

Las letras estan muy chiquitas y no veo bien, acudi el 30 de
octubre a las 15:40 pm

Es un abogado que siempre me ha atendido y me explica todas
mis dudas. El Lic. JesUs Pérez Matias acudi el dia 09/11/2017 a las
12:42 pm

Ojala y siga dando esta atencién porque como ciudadana me aclararon
los derechos que tengo ante situaciones adversas a la buena
convivencia

Al tratar mi tema, siempre se condujo con respeto, amabilidad y con
gran profesionalismo; buscando siempre proteger mis derechos
humanos

La atencién que recibe por parte de la abogada fue excelente;
hace muy bien su trabajo, recibi muy buena atencién, gracias me
atendio la Lic. Maribel Olguin Juarez el dia 09/11/2017 a las 10:48

Me voy satisfecha con la atencién brindada ante mis dudas; respuestas
gue me seran muy Utiles para saber guiar mi asunto

Es agradable contar con ayuda en todo; es bueno saber que no estoy
sola, que tengo respaldo de alguien que va hacer algo bueno por mi

Mostré gran interés la Lic. Maribel Olguin Juarez en lo que le
preguntéy aclaré mis dudas. Me apoyo en todos las cosas que le
pregunté, atencién al 1000

Es muy claro, accesible y amable

Excelente persona; me oriento bien acerca de mi asunto

Pues muchas gracias por darle solucién al problema

Es muy importante este tipo de atencion a la ciudadania, para sentirse
segura y protegida por esta institucion de derechos humanos

De alguna manera satisfecho por las aclaraciones de las dudas que la
abogada me comenté y aclard

La Lic. Maribel Olguin Juarez el dia 28/11/2017 a las 12:32 pm, fue
muy amable conmigo, me explicé muy bien las dudas que tenia
sobre mi problema

Zacualtipan de Angeles

Siempre respondi6 con atencion

Felicitaciones Lic. Maribel Olguin Juérez, el dia 30/11/2017 a las

Dio sugerencia de solucion del caso

Fui atendido muy bien

Es bueno defenderse

15:51
(L)

150 9001
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Comision de
Derechos Humanos

del Estado de Hidalgo Satisfaccion de las y los usuarios

Comentarios

Tenango de Doria

Me dieron respuestas a mis preguntas

Sabe que hacer para solucionar mi problema

Muy acertada la informacion recibida y con mucho profesionalismo, gracias

Tulancingo de Bravo

Muy bien atendido, muchas gracias

Atencion clara y amable

Orientacién clara y precisa

No logré el objetivo acudi el 08/11/2017 alas 12:03 pm, me atendi6 la Lic.
Mildred Carolina Osorio GOmez

Estuvo bien, no tengo nada que discutir y agradezco que me escuché

La atencién fue buena y precisa

Agradezco la atencion brindada

Fue rapida y clara, dedica el tiempo necesario

Satisfecho por la atencion que brindé

Tizayuca

Son muy atentos

Muy buena atencion y aclaré todas mis dudas

No quedé satisfecho por los hechos, acudi el dia 13/11/2017 a las 14:33, me
atendid la Lic. Gabriela Hernandez Sanchez

Me atendieron muy bien, resolvi las dudas gue necesitaba

Espero solucionar mi problema

Se explicé muy bien

Todo excelente

Jacala de Ledezma

Me atendié muy bien
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Comision de
Derechos Humanos

|

del Estado de Hidalgo Satisfaccion de las y los usuarios

Calificacion mensual

40.00%

38.71% 40.00%

40.00%

40.00% 36.84%

40.00%

38.77%

38.89%

39.00%

40.00%

39.29%

28.50%| 30.00% | 30.00% | 30.00% |30.00%| 28.42% |30.00%|30.00%

No

28.33% | 28.50% 30.00%

aplica

29.43%

19.40%| 20.00% | 20.00% | 19.35% |20.00%| 19.47% |19.33%| 18.00%

No

20.00% | 19.50% 20.00%

aplica

19.55%

9.77% | 10.00% | 10.00% | 9.68% [10.00%| 9.74% | 9.67% |10.00%

No

10.00% | 9.50% 9.29%

aplica

9.78%

94.47% {99.00%| 98.00%

96.43% 97.74%

No

97.22% | 96.50% 99.29%

aplica

98.06%
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100.00%

98.00%

96.00%

94.00%

92.00%

90.00%

88.00%

86.00%

84.00%

82.00%

80.00%

Comision de

Derechos Humanos

del Estado de Hidalgo

Satisfaccion de las y los usuarios

Oficinas
Centrales

Visitaduria
Metropolitana

96.43%

Apan

Calificacion mensual

97.74%

94.47%

Ixmiquilpan

Zacualtipan de
Angeles

Huejutla de Tula de Allende Tenango de

Reyes

99.00%

98.00%

99.29%

Doria

96.50%
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Tulancingo de Tizayuca Visitaduria Jacala de
Bravo Movil Regional Ledezma
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