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Pachuca de Soto, Hidalgo, once de febrero de dos mil diecinueve.

PROCURADOR GENERAL DE
JUSTICIA EN EL ESTADO

PRESENTE.

COORDINADORA GENERAL DEL CENTRO DE JUSTICIA
PARA MUJERES EN EL ESTADO DE HIDALGO

PRESENTE.

VISTOS

Para resolver los autos del expediente al rubro citado con motivo de la queja

iniciada por Q en favor de su madre A, debido a que no obstante que inici6 las carpetas

de investigacion 12-2016-00362 y 12-2016-001820 por las agresiones fisicas y

amenazas de muerte de que fue objeto en diversas ocasiones por parte de su hijo -

finalmente, derivado de la tltima agresion fisica ocurrida el tres de noviembre de dos

mil diecisiete, al dia siguiente, perdié la vida- de las cuales conocieron AR1, AR2,
AR3, AR4, AR5, AR6, AR7 y ANR1 las cinco primeras como agentes del Ministerio

Piblico, las siguientes dos, como asesoras juridicas de la victima y la Gltima, como
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psicologa, todos adscritos al Centro de Justicia para Mujeres, no fueron suficientes las
actuaciones desplegadas en el ambito de sus respectivas competencias, para la
proteccién efectiva de la vida de A; en uso de las facultades que me otorga el articulo
102, apartado B de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 9° bis de
la Constitucién Politica del Estado de Hidalgo; asi como los articulos 33, fraccién XI, 85
y 86 de la Ley de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo, ha examinado los

elementos del expediente al rubro citado con base en los siguientes:

HECHOS

1. El trece de noviembre de dos mil diecisiete, Q, interpuso una queja en
favor de su madre A, porque derivado de las agresiones fisicas que le causé su hijo
perdi6 la vida el cuatro del mes y afio en cita. Adujo que AR1, AR2, AR3, AR4, AR5,
AR6, AR7 y ANR1 en el desempefio de sus funciones de los cinco primeros como
Agentes del Ministerio Ptblico, las siguientes dos, como asesoras juridicas de la victima
y la tltima, psicologa, todos adscritos al Centro de Justicia para Mujeres, omitieron
dictar las medidas de proteccién necesarias, como el envio a un albergue o bien, en aras
de la afectacién psicologica que presentd su madre, obtener su convencimiento para
que se dejara proteger del maltrato, que en forma reiterada fue objeto por parte de su
hijo a quien dichos servidores ptblicos le iniciaron las carpetas de investigacion 12-
2016-00362 y 12-2016-01820 por el delito de violencia familiar en agravio de su madre

(fojas 03-06).

2. El veinticuatro y veinticinco de noviembre de dos mil diecisiete, personal
juridico de esta Comisién recibid dos escritos, signados respectivamente por AR6 y por
AR1 asesora juridica y entonces agente del Ministerio Piblico, hoy Coordinadora de
agentes del Ministerio Pablico- ambas adscritas al Centro de Justicia para Mujeres,
quienes negaron los hechos y agregaron que si fueron solicitadas y autorizadas diversas
medidas de proteccion, entre ellas el envio a un albergue, pero fue la A quien se negb a
ser enviada; AR1 anex6 para el efecto, copia auténtica de la carpeta de investigacion

NUC 12-2016-00362 que entre otras evidencias alberga las siguientes: (fojas 10-46).

a. Carta de derivacién al Centro de Justicia para Mujeres que realiz6 la -
agente del Ministerio Pdblico del Centro de Atencién Temprana de la
Procuraduria General de Justicia- debido a que la A denunci6 que el doce de
enero de dos mil dieciséis fue objeto de amenazas de muerte de parte
de su hijo—perra maldita, tarde o temprano te voy a matar- (foja 24).

b. Diligencia de catorce enero de dos mil dieciséis, signada por la Ay ARG, en
la que ésta tiltima en su calidad de asesora juridica, solicité las medidas de
proteccién previstas por el articulo 137 del Cédigo Nacional de Procedimientos

Penales, fracciones:
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V. Prohibicién de realizar conductas de intimidaciéon o molestia a la
victima u ofendido a las personas relacionadas con ellos;

VII. Proteccién policial de la victima u ofendido;

VIII. Auxilio inmediato por integrantes de instituciones policiales al
domicilio en donde se localice o encuentre a la victima u ofendido en el
momento de solicitarlo; y

IX. Traslado de la victima u ofendido a refugios o albergues
temporales asi como a sus descendientes por una temporalidad de sesenta
dias.

De las cuales la A, no aceptd el traslado a albergue alguno; en la misma
diligencia la citada asesora juridica, exhibi6 la entrevista inicial y valoracién
de riesgo realizado por la psicéloga a la A, quien determiné que ésta se

encontraba en peligro extremo (fojas 21-24).’

C. Diligencia de catorce de enero de dos mil dieciséis, denominada “Medidas
de proteccién” en las que la agente del Ministerio Publico Orientador adscrita a
la Coordinaciéon General de Atencién a la Familia y a la Victima acordé las
medidas de proteccién contenidas en las fracciones V, VII y VIII, previstas por
el articulo 137 del Codigo Nacional de Procedimiento Penales, en favor de la A
por un término de sesenta dias contados a partir de la notificacién al
generador de violencia, lo cual ocurri6 el quince de enero del mismo afio,
segin formato de notificacién visible a foja 42 — por ende iniciaban el quince de
enero y fenecian al quince de marzo de dos mil diecisiete (fojas 24-28).

Tres oficios de catorce de enero de dos mil dieciséis, sin nimero de
referencia signados por la agente del Ministerio Ptblico Orientador adscrita a la
Coordinacién General de Atencion a la Familia mediante los cuales solicité la
intervencién del Director de la Policia de Investigacién del Estado de Hidalgo,
del Coordinador de Seguridad Estatal y del Coordinador General del Centro de
Control, Comando y Comunicacién (C4) para que designaran personal a su
cargo, para dar cumplimiento y atencién a las medidas de proteccion dictadas en
favor de la A, que recibieron el dieciocho y veintiuno de enero de dos mil
dieciséis, respectivamente (fojas 31, 36 y 37). ’

e. Acta de entrevista de veintiuno de enero de dos mil dieciséis, signada por
la agraviada y por el agente de investigacion mediante la cual el altimo en cita,
hizo constar el pedimento de la A para que dejaran de investigar los hechos que
denuncié en contra de su hijo, porque se lo pidi6, se disculp6 y le comentd que se
irfa a vivir a la ciudad de México (foja 35).

f. Oficio PSIC/2/1/172/2016 de dos de febrero de dos mil dieciséis, signado

por la perita oficial en psicologia adscrita a la Direccién General de Servicios
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Ministerio Ptblico- su imposibilidad para rendir el informe pericial en materia
de psicologia, debido a que la A no se presenté para la valoracion

respectiva (foja 38).

3. El dieciocho de diciembre de dos mil diecisiete, el personal juridico de
esta.Comisién, recibié un escrito signado por ANR1 psicologa adscrita al Centro de
Justicia para Mujeres, mediante el cual informé que le fue imposible llevar a cabo el
acompafiamiento psicolégico a la A debido a que ésta no se presentd a las citas
programadas para el trece de abril, diecisiete de agosto y cinco de septiembre de dos

mil dieciséis, para lo cual anex6 las notas de trabajo respectivas (fojas 50-56).

4. El diecinueve de febrero de dos mil dieciocho, el personal juridico de esta
Comisioén recibid la presencia de la Q, quien en atencidn al contenido de los informes y
evidencias enviadas a este Organismo por parte de AR6, AR1y ANR1 asesora juridica, -
entonces agente del Ministerio Piblico y Psicologa, respectivamente, todas adscritas al
Centro de Justicia para Mujeres, manifest6 su deseo de desistirse de la presente queja,
debido a que un abogado y un amigo le comentaron que las medidas dictadas para

proteger la integridad de su madre fueron las debidas (foja 58).

5. El veintitrés de marzo de dos mil dieciocho, el personal juridico de esta
Comision recibi6é un escrito signado por la agente del Ministerio Pdblico de la Unidad
de Investigacién sin detenido Dos, adscrita al Centro de Justicia para Mujeres, quien
respecto de los hechos denunciados, informé que en dicha Unidad, no encontrd la
radicacién de las carpetas de investigacién 12-2016-01820 y 12-2016-00362 por lo que

nego los hechos denunciados por la quejosa (foja 60).

6. El veintisiete de junio de dos mil dieciocho, el personal juridico de esta
Comisién recibié un escrito signado por AR1 coordinadora de Agentes del Ministerio
Pablico adscritos al Centro de Justicia para Mujeres, mediante el cual anexd copia
auténtica de la carpeta de investigacién 12-2016-01820, dentro de la cual, en lo medular

se encuentran las evidencias siguientes: (fojas 62-152).

a) Registro de atencién ciudadana levantado el dos de marzo de dos mil dieciséis en el
Centro de Atencién Temprana de la Procuraduria General de Justicia en el Estado,
derivado de las agresiones fisicas y amenazas, denunciadas por la A en contra de su hijo
ocurridas el primero de marzo de dos mil dieciséis, consistentes en patadas en
piernas, manos, pantorrillas, espalda, pecho, aventones hacia la pared y amenazas de

muerte —te voy a matar a ti y a mi hermano- foja 65-68).
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calidad de asesora juridica solicit6 las medidas de proteccién previstas por el articulo

137 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales, fracciones:

V. Prohibicién de realizar conductas de intimidacién o molestia a la victima u
ofendido a las personas relacionadas con ellos;

VII. Proteccién policial de la victima u ofendido;

VIII.- Auxilio inmediato por integrantes de instituciones policiales al domicilio
en donde se localice o encuentre a la victima u ofendido en el momento de
solicitarlo; y

IX. Traslado de la victima u ofendido a refugios o albergues
temporales asi como a sus descendientes por una temporalidad de sesenta

dias.

De las que la A, no acepto el traslado a albergue alguno; en la misma diligencia la
citada asesora juridica, exhibié la entrevista inicial y valoracién de riesgo
realizado por la psicdloga a la A, quien determiné que ésta se encontraba
en peligro extremo (fojas 64-68 vuelta, 69).
¢) Diligencia de dos de marzo de dos mil dieciséis, denominada Medidas de Proteccion,
en la que la agente del Ministerio Piblico Orientador adscrita a la Coordinacién
General de Atenciéon a la Familia y a la Victima decreté las medidas de proteccién
previstas en las fracciones V, VII y VIII del articulo 137 del Cbdigo Nacional de
Procedimiento Penales en favor de la A por un término de sesenta dias contados a
partir de la notificacién al generador de violencia, lo cual no ocurrié debido a que la
agente de la Policia de Investigacién adscrita al Centro de Justicia para Mujeres, hizo
constar la falta de notificacion de las mismas, porque cuando acudi6 a la Barandilla de
la Secretaria de Seguridad Pudblica Municipal de Pachuca, el agresor, ya no se
encontraba, en aras de que fue decretada su libertad segin foja 86, sin embargo, si
fueron notificadas al Director de la Policia de Investigacion del Estado de Hidalgo, al
Coordinador de Seguridad Estatal y al Coordinador General del Centro de Control,
Comando y Comunicacién para que designaran personal a su cargo para su debido
cumplimiento -82,87 y 88- (fojas 75-79).
d) Tres oficios de dos de marzo de dos mil dieciséis, sin nimero de referencia signados
por la agente del Ministerio Pablico Orientador adscrita a la Coordinacion General de
Atencidén a la Familia, mediante el cual solicit6 la intervencion del Director de la Policia
de Investigacion del Estado de Hidalgo, del Coordinador de Seguridad Estatal y del
Coordinador General del Centro de Control, Comando y Comunicacién para que
designaran personal a su cargo para dar cumplimiento y atencién a las medidas de
proteccién dictadas en favor de la A, recibidos por éstos el tres, ocho y nueve de marzo

de dos mil dieciséis (fojas 82, 87y 88).
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e) Ampliacién de entrevista de la victima celebrada el catorce de marzo de dos mil
dieciséis, por AR1 —entonces agente del Ministerio Pablico de la Unidad sin persona
detenida del Centro de Justicia para Mujeres- quien dio cuenta del testimonio de la A
relativo a la agresion fisica ~jalén de los cabellos y trancazos en los brazos- y amenaza
de muerte —sino te sales de ahi, vieja hija de tu puta madre, aqui mismo te
voy a matar- de que fue objeto por parte de su hijo, el trece de marzo de dos mil
dieciséis; ademds, agregé “gque su hijo siempre la golpea a ella y a su otro
hijo, lo detienen y lo dejan salir, por lo que regresa nuevamente a
golpearlos™. Por su parte, AR6 —asesora juridica- en la misma diligencia solicité la
medida de proteccién contenida en la fraccién I - consistente en la prohibicién de
acercarse o comunicarse con la victima y ofendido- del articulo 137 del Cédigo Nacional
de Procedimientos Penales, asi como las fracciones V, VI, VII y VIII debido a que las
que solicit6 en diligencia anterior no fueron notificadas (foja 89-89 vuelta).

f) Oficio y formato de notificacién signados por AR1 -agente del Ministerio Pdblico y
jefe de grupo de la Policia Investigadora- ambos adscritos al multireferido Centro de
Justicia para Mujeres, mediante los cuales la primera en cita, acordé la medida de
proteccién contenida en la fracciém I, del articulo 137 del Codigo Nacional de
Procedimientos Penales - consistente en la prohibicién de comunicarse o acercarse a la
victima- en favor de la A y el segundo en mencién, notificé dicha medida
personalmente a su hijo el catorce de marzo de dos mil dieciséis (fojas 96-96 vuelta).

g) Oficio de diecisiete de marzo de dos mil dieciséis, sin nimero de referencia signado
por AR1 —entonces agente del Ministerio Piblico del Centro de Justicia para Mujeres-
mediante el cual solicité al Juez de Control del Distrito Judicial de Pachuca una
audiencia para la ratificacién de la medida contenida en la fraccién I, del articulo 137
del Coédigo Nacional de Procedimientos Penales —consistente en la prohibicién de
comunicarse o acercarse a la victima (foja 97).

h) Tres oficios de catorce de marzo de dos mil dieciséis, sin niimero de referencia
signados por AR1 —entonces agente del Ministerio Ptiblico del Centro de Justicia para
Mujeres- mediante los cuales solicit la intervencién del Director de la Policia de
Investigacion del Estado de Hidalgo, del Coordinador de Seguridad Estatal y del
Coordinador General del Centro de Control, Comando y Comunicacién para que
designaran personal a su cargo para dar cumplimiento y atencién a la medida de
proteccion 1, dictada en favor de la A, mismos que recibieron el catorce, dieciocho y
diecisiete de marzo de dos mil dieciséis, respectivamente (fojas 95, 102 y 101).

1) Oficio ntimero CSE/02190/2016 de doce de mayo de dos mil dieciséis, signado por
S Coordinador de Seguridad Estatal- mediante el
cual en atencién al cumplimiento de las 6rdenes de proteccién solicitadas por la agente
del Ministerio Ptblico mediante el oficio del dos de marzo de dos mil dieciséis (ver
inciso c; es decir las segundas medidas de proteccién solicitadas por la agresién fisicay

verbal ocurridas el dos de marzo de dos mil dieciséis y que no fueron notificadas al
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quejoso, porque ya no se encontraba en barandilla) informé que el cumplimiento de la
vigilancia en el domicilio, se llevé a cabo del ocho de marzo al ocho de mayo de dos mil
dieciséis. Anexd para el efecto el parte informativo 2309/2016 signado por policias
adscritos a la Coordinacién de Seguridad Estatal de la Secretaria de Seguridad Pablica
en el Estado, mediante el cual informaron que en cumplimiento a las medidas de
proteccién dictadas dentro de la carpeta de investigacién 12-2016-1820, se
constituyeron afuera del domicilio particular de la A en el periodo indicado (fojas 107y
108).

J) Informe Psicolégico de dieciséis de mayo de dos mil dieciséis signado por la perita en
materia de Psicologia adscrita a la Direccién General de Servicios Periciales de la
Procuraduria General de Justicia, quien respecto de la A adujo que presentaba un
estado emocional alterado, generado por su dindmica familiar e inadecuadas relaciones
familiares, con sentimientos de tension, tristeza, miedo entre otros (foja 112-114).

k) Oficio CSE/2309/2016 signado por el Coordinador de Seguridad Estatal- mediante
el cual informé a AR1 -agente del Ministerio Pdblico del Centro de Justicia para
Mujeres- que el cumplimiento de la medida de proteccién de vigilancia en el domicilio,
dictada por ésta dentro de la carpeta de investigacion NUC 12-2016-01820 a través del
oficio del catorce de marzo de dos mil dieciséis (ver inciso h), fue ejecutada por policias
adscritos a la Coordinacion de Seguridad Estatal de la Secretaria de Seguridad Pablica
en el Estado del dieciocho de marzo al dieciocho de mayo de dos mil dieciséis,
anexando para el efecto el parte informativo respectivo (fojas 116-118).

1) El dieciocho de agosto de dos mil dieciséis, la A acompafiada de su asesora juridica
ARG, por escrito, hizo del conocimiento de AR3 -agente del Ministerio Ptblico adscrito
al Centro de Justicia para Mujeres- que fue agredida fisicamente el siete de agosto del
aflo en cita, por su hijo por lo que éste levantd una ampliacién de entrevista y acordé la
prorroga de las medidas V, VI, VII y VIII en favor de la A por treinta dias mas (fojas
124-127).

m) Ampliacién de entrevista de la victima celebrada e] veinticuatro de agosto de dos
mil dieciséis por AR3 -agente del Ministerio Ptblico adscrito al Centro de Justicia para
Mujeres- en la que la A, adujo que el siete de agosto de dos mil dieciséis fue golpeada —
jalén de cabellos, cabezazo en la frente, golpes con las manos en los oidos, golpes con
pufio cerrado en espalda y piernas- y amenazada de muerte por parte de su hijo
JUAN ~matar a pausas, que se muriera, vieja perra, sino la mataba era
por lastima- (foja 123- 123 vuelta).

n) Tres oficios de veinticuatro de agosto de dos mil dieciséis, sin niimero de referencia
signados por AR3, agente del Ministerio Ptblico adscrito al Centro de Justicia para
Mujeres, mediante el cual solicité la intervencién del Director de la Policia de
Investigacién del Estado de Hidalgo, del Coordinador de Seguridad Estatal y del
Coordinador General del Centro de Control, Comando y Comunicacién para que

designaran personal a su cargo, para dar cumplimiento y atencién a las medidas de
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proteccién dictadas en favor de la A consistentes en la prohibicién de realizar
conductas de intimidacién o molestia a la victima u ofendido o a personas
relacionadas con ellos, vigilancia en el domicilio de la victima u ofendido, la proteccién
policial de la victima u ofendido y auxilio inmediato por integrantes de instituciones
policiales al domicilio en donde se localice o se encuentre la victima y ofendido en el
momento de solicitarlo, por el término de treinta dias, las cuales fueron notificadas a
dichas autoridades el veinticinco y veintinueve de agosto de dos mil dieciséis (fojas
129,134 y 135).

0)Oficio CSE/04513/2016 de diez de octubre de dos mil dieciséis signado por el

Coordinador de Seguridad Estatal mediante el cual informé a -
~ -agente del Ministerio Ptblico adscrito al Centro de Justicia para

Mujeres- que las medidas de proteccién dictadas en favor de la A fueron
cumplimentadas por policias adscritos a la Coordinacién de Seguridad Estatal de la
Secretaria de Seguridad Ptiblica en el Estado en el periodo del veintinueve de agosto al
veintinueve de septiembre de dos mil dieciséis, anexando el parte informativo
respectivo (foja 137y 138). ’

P) Dos registros de promocién de once de agosto de dos mil diecisiete, signado por
AR4 —agente del Ministerio Piblico adscrita a la Unidad de Investigacion sin detenido
del Centro de Justicia para Mujeres- mediante los cuales ordené ingresar a la carpeta de
investigacion 12-2017-10613 radicada en la Unidad de Investigacién con detenido, la
promoci6n suscrita por la A -relativa a los hechos de violencia fisica y verbal de que fue
objeto el siete de agosto de dos mil diecisiete- mediante el cual solicité la realizacién de
diligencias pertinentes y el ejercicio a la brevedad de la acci6n penal (foja 141, vuelta,
142-143).

q) Oficio sin ntimero de referencia, de once de agosto de dos mil diecisiete, suscrito por
AR4 —agente del Ministerio Ptiblico adscrita a la Unidad de Investigacién sin detenido
del Centro de Justicia para Mujeres- mediante el cual solicit6 al Director de la Policia de
Investigacién rindiera el informe derivado de la investigacién de los hechos
denunciados dentro de la carpeta de investigacion NUC 12-2016-01820, mismo que una
vez que recibié; solicité la intervencién de la directora de Servicios Periciales para que
el personal a su cargo, realizara una visita domiciliaria a la A, quien en tal diligencia
manifest6 su deseo de que no se continuara con la investigacién de los hechos (fojas
144-151).

7.~ El nueve de julio de dos mil dieciocho, el personal de esta Comisién recibié la
comparecencia de AR4 -agente del Ministerio Pdblico adscrita a la Unidad de
Investigacién sin detenido del Centro de Justicia para Mujeres- quien en relacién a su
informe por comparecencia, informé que la carpeta de investigaciéon NUC 12-2016-
01820, fue iniciada por la agente del Ministerio Piblico y asignada para su
conocimiento a la agente del Ministerio Pdblico AR1 adscrita a la Unidad de
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Investigacién sin detenido, quien debido a la rotacién de personal, le entregé el cargo a
AR3 porque pasé a ocupar el cargo de Coordinadora de la Agencia del Ministerio
Piblico del Centro de Justicia para Mujeres. Agregd que el veintitrés de marzo de dos
mil diecisiete, recibi6 de AR3 aproximadamente novecientas carpetas de
investigacion, entre ellas la carpeta de investigacién NUC 12-2016-01820, lo que le
imposibilité conocer de todas ellas. Puntualizé que la carpeta de investigacion 12-2017-
10613 se encontraba radicada en la Unidad de investigacién con personas detenidas 1, a
cargo de la agente del Ministerio Ptblico AR5. Por otra parte, a las preguntas que le
fueron formuladas, contestd que la referida carpeta no se judicializ6 debido a las cargas
de trabajo; agregd que conocié de la carpeta de investigacion NUC 12-2016-00362
hasta que la A fallecié (fojas 154-155).

8.- El veinticinco de julio de dos mil dieciocho, el personal juridico de esta
Comision recibi6 un escrito signado por AR4~agente del Ministerio Pablico adscrita a
la Unidad de Investigacién sin detenido del Centro de Justicia para Mujeres- mediante
el cual precisé6 que cuando fue asignada a la Unidad de Investigacién sin personas
detenidas del Centro de Justicia para Mujeres y recibié 658 seiscientos cincuenta y

ocho carpetas de investigacién, mismas que a la fecha se incrementaron a 1006 mil seis

(foja 157).

9.- El veinticinco de julio de dos mil dieciocho, el personal juridico de esta
Comision, hizo constar el comunicado telefénico sostenido con AR4 -agente del
Ministerio Pablico adscrita a la Unidad de Investigacion sin detenido del Centro de
Justicia para Mujeres- a fin de que en aras de su comentario verbal vertido en la
diligencia del nueve de julio de dos mil dieciocho, consistente en que en un curso de
capacitacion, el ponente hizo saber que no se debia asignar a un agente del Ministerio
Publico més de trescientas carpetas, hiciera saber el nombre de la institucién, para
solicitar sus comentarios al respecto; De igual manera, le fue solicitado enviara el
soporte documental del universo de carpetas de investigacién que adujo recibié y que

a la fecha tiene bajo su responsabilidad (foja 158).

10.- El siete de agosto de dos mil dieciocho, el personal juridico de esta
Comision, hizo constar el comunicado telefénico sostenido con AR5 -—agente del
Ministerio Pdblico adscrita a la Unidad de Investigacién con persona detenida del
Centro de Justicia para Mujeres- a fin de que informara del paradero de la carpeta de
investigacién 12-2017-10613, respecto de lo cual indicod tener en su poder y en
integracion; precis6 que se inici6 por las agresiones fisicas en agravio de la quejosa
ocurridas el siete de agosto de dos mil diecisiete. Agregb que debido a que la A
fue agredida fisicamente el tres de noviembre de dos mil diecisiete abrié la
carpeta de investigacién 12-2017-15245, por el delito de violencia familiar, la cual

envi6 a la Fiscalia para la Atencién de Delitos de Género de la Procuraduria General de
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provocaron la muerte (foja 159).

11.- El dieciséis de agosto de dos mil dieciocho, el personal juridico de esta
Comision, hizo constar el comunicado telefénico sostenido con la titular de la Fiscalia
para la Atencién de Delitos de Género de la Procuraduria General de Justicia en el
Estado- quien en relacion a la carpeta de investigacién 12-2017-15245, iniciada por
AR5 -adscrita a la Unidad de Investigacién con personas detenidas 1, del Centro de
Justicia de Mujeres, por el delito de violencia familiar- informé le fue enviada el cinco
de noviembre del afio en curso, debido a que con motivo de las lesiones que el tres de
noviembre de dos mil diecisiete su hijo le causé a la A, ésta falleci6 al dia siguiente, lo
que gener6 el inicio de la carpeta de investigacién 12-2017-15273. Precis6 que
dicha carpeta fue acumulada a la ntimero 12-2017-15245 y ambas generaron la causa
penal 487/2017 por el delito de feminicidio, cuya fase procesal actual, es el desarrollo
de la etapa intermedia (foja 160).

12.- El veintinueve de agosto de dos mil dieciocho, €l personal juridico de esta
Comisién recibi6 un escrito signado por AR5, adscrita a la Unidad de Investigacion con
personas detenidas 1, del Centro de Justicia de Mujeres, mediante el cual anexb copia
auténtica de la carpeta de investigacién NUC 12-2017-10613, dentro de la que se

encuentran las evidencias siguientes:

a. Querella levantada el siete de agosto de dos mil diecisiete por AR5, quien
inicié la carpeta de investigacién 12-2017-10613 por el delito de violencia familiar,
debido a que en el referido dia la A le manifesté entre otras cosas, que en el dos mil
dieciséis inici6 dos carpetas de investigacién por violencia familiar en su
agravio por parte de su hijo; siendo el caso que el siete de agosto de dos mil
diecisiete, éste, nuevamente la amenazo con frases como—con ese cuchillo te voy a

matar a ti y a tu giiey — adema4s de golpear a la pareja de ésta (foja 164-167).

b. Mediante oficio SSPTYVM/DPP/07/08/2017 de siete de agosto de dos mil
diecisiete, AR5 -adscrita a la Unidad de Investigacién con personas detenidas 1 del
Centro de Justicia de Mujeres- puso a disposicién del Procurador General de Justicia
en el Estado la persona de su hijo -foja 171-, el informe policial homologado -fojas 172-
179-, el acta de lectura de derechos del detenido ~foja 180-, el acta de lectura de
derechos de la victima -foja 181-, el acta de entrevista de la victima -182-183-, el parte
informativo nimero SSPTYVM/DPP/08/552017 -foja 184- y €l certificado médico de
ingreso del agresor de niimero de folio 243 -foja 185- quien quedé a disposicién en el
area de retencién primaria de la Unidad de Investigacién del Centro de Justicia para

Mujeres —foja 188- (foja 171-189).
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c. Diligencia de verificacién de flagrancia de siete de agosto de dos mil diecisiete,
mediante la cual AR5 -adscrita a la Unidad de Investigacién con personas detenidas 1
del Centro de Justicia de Mujeres- determiné procedente la detencién del hijo de la

agraviada y decret6 la retencién del mismo (foja 190).

d. Oficio de siete de agosto de dos mil diecisiete, sin niimero de referencia a
través del cual AR5 adscrita a la Unidad de Investigacién con personas detenidas 1, del
Centro de Justicia de Mujeres- solicité al Director de la Unidad de Medidas Cautelares
la evaluacion de riesgos procesales al imputado, misma que recibié el nueve de agosto
de dos mil diecisiete segtin acuerdo visible a foja 203 vuelta, en la que se indico que

dificilmente podria cumplir un esquema de supervisién (foja 195).

e. Oficio ASEH/UECPR/6476/2017 de dieciocho de septiembre de dos mil
diecisiete signado por el comisario general de la Agencia de Seguridad en el Estado de
Hidalgo, mediante el cual informé a AR5 -adscrita a la Unidad de Investigacion con
personas detenidas 1 del Centro de Justicia de Mujeres- que las medidas de proteccién
que dicté en favor de la A inici6 su cumplimiento el quince de agosto de dos mil
diecisiete, pero, el doce de septiembre del mismo afio, ésta solicitd que no se
continuaran con éstas, por lo que no se concluy6 la vigilancia en el domicilio decretado
por el término de sesenta dias, anex6 el parte informativo respectivo (fojas 196-197).

f. Diligencia denominada “Resolucién de libertad durante la
investigacion” dictada a las dieciséis horas con treinta minutos del nueve de agosto
de dos mil diecisiete, en la cual AR5 - adscrita a la Unidad de Investigacién con
personas detenidas 1, del Centro de Justicia de Mujeres- con fundamento en los
articulos 140 y pérrafo tercero del 167 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales,
estimé innecesario decretar a su hijo la medida cautelar de prisién

preventiva, por lo que ordené la libertad de este e impuso las medidas de
protecciéon contenidas en las fracciones V, VI y VIII del articulo 137 del Cédigo
Nacional de Procedimientos Penales (foja 220 y 222).

g). Oficio SSP/DGMC/2113/2017 de ocho de agosto de dos mil diecisiete, signado
por el director general de Medidas Cautelares de la Secretaria de Seguridad Piblica,
mediante el cual envi6 a AR5 - adscrita a la Unidad de Investigacién con personas
detenidas 1 del Centro de Justicia de Mujeres- el resultado de la evaluacion de riesgos
del agresor de la quejosa al tenor de que: “Dificilmente podria cumplir un
esquema de supervisién” (fojas 225-232).

i). Ampliacién de entrevista de la victima levantada el veintisiete de octubre
de dos mil diecisiete por AR1 -agente del Ministerio Piblico de la Unidad de
Investigacién con detenido del Centro de Justicia para Mujeres- en la que la A

acompafiada de la asesora juridica AR —quien se reservo el uso de la voz- manifesté
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que el siete de septiembre de dos mil diecisiete, su hijo agredié con un bat, a su otro
hijo, quien decidié no denunciarlo porque lo amenazé con hacerles dafio a ella y ala
familia. Ademés, le precisé que anteriormente inicié otras denuncias en
contra de su hijo porque cuando tomaba se ponia agresivo con ella y le advertia que

silo demandaba en cuando saliera la mataria (foja 235).

13.- El treinta de agosto de dos mil dieciocho, el personal juridico de esta
Comision recibié un escrito signado por AR4 —agente del Ministerio Ptiblico adscrita a
la Unidad de Investigacién sin detenido del Centro de Justicia para Mujeres- mediante
el cual anexd el soporte documental del ntimero de carpetas de investigacién que
recibi6 de AR3 -agente del Ministerio Ptblico adscrito al Centro de Justicia para
Mujeres- y posteriores a la recepcién, consistentes en un mil trescientas noventa y tres
carpetas de investigacion que datan de los afios del dos mil quince al dos mil diecisiete.
Ademas precis6 que no existe norma alguna que especifique el ntimero de carpetas de
investigacién con las que una unidad de investigacién deba trabajar de manera Optima
y tampoco fue mencionado en capacitacién alguna que haya tomado como agente del

Ministerio Péblico (fojas 240-305).

14.- El cinco de septiembre de dos mil dieciocho, el personal juridico de esta
Comisién recibi6 la comparecencia de AR5 agente del Ministerio Pablico de la Unidad
con detenido adscrita al Centro de Justicia para Mujeres, quien manifesté que conocié a
la sefiora A el siete de agosto de dos mil diecisiete, dio inicio a la carpeta de
investigacién con NUC- 12-2017-10613 por el delito de violencia familiar cometido en
su agravio y en contra de su hijo, mismo que fue puesto a su disposicién por parte de
elementos de Seguridad Publica; agregd que en aras de sus facultades de resolver
dentro del término constitucional de 48 horas, decret6 la libertad de éste, debido a que
los articulos 19 de la Constitucién en correlacién con los articulos 140 y 167 del Cédigo
Nacional de Procedimientos Penales, no establece la prision preventiva oficiosa para el
delito de violencia familiar, pero, para salvaguardar la seguridad e integridad de la
victima, acordé las medidas de proteccion previstas por las fracciones V, VI y VIII del
articulo 137 del referido Cédigo. Puntualizé que el dieciocho de septiembre de dos mil
diecisiete, recibié el oficio ASEH/USPR/64767/2017 mediante el cual el comisario
general de la Agencia de Seguridad en el Estado de Hidalgo, informé la manifestacién
de la quejosa, consistente en que cesard la vigilancia en su domicilio; porlo que el 12 de
septiembre de dos mil diecisiete, fue suspendido el periodo de ejecucién de las medidas
de proteccién que iniciaron el nueve de agosto y culminaban el nueve de octubre de dos
mil diecisiete. Hizo hincapié que la victima le refirio que habia iniciado dos carpetas de
investigacién en contra de su hijo a las que la quejosa, no les dio seguimiento.
Finalmente, arguyé que fue la A quien decidi6 no continuar con la ejecucion y
cumplimiento de las medidas de proteccién que dicté a su favor, todo ello sustentado en

documentales que obran dentro de la carpeta de investigacion (fojas 309-311).
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15.- El cinco de septiembre de dos mil dieciocho, el personal juridico de esta
Comisién recibié la comparecencia de AR?7, asesora juridica adscrita al Centro de
Justicia para Mujeres, quien en relacién de la rendicion de su informe por
comparecencia indic6 que fungié como asesora juridica de la A dentro carpeta de
investigacién con NUC 12-2017-10613 y solicité término para rendir su informe por

escrito (fojas 312-313).

16.- El diez de septiembre de dos mil dieciocho, el personal juridico de esta
Comisién recibi6 un escrito signado por AR7, asesora juridica adscrita al Centro de
Justicia para Mujeres, quien respecto de los hechos informé que asesor6 a la A dentro
de la carpeta de investigacién 12-2017-10613, cuyo agresor quedé a disposicién del
agente del Ministerio Ptblico, mismo que en aras de sus facultades previstas por el
articulo 211 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, dispuso de la libertad del
imputado e impuso medidas de proteccién en favor de la victima, entre ellas la
vigilancia de su domicilio. Puntualizé que el veintisiete de octubre de dos mil diecisiete
acompafi6 a la A para garantizar el derecho conferido en la fraccion VII del articulo 109

del Cédigo en cita (fojas 314-317).

17.- El once de septiembre de dos mil dieciocho, el personal juridico de esta
Comision recibi6 la comparecencia de AR3 quien respecto de los hechos informé que
cuando fungi6 como agente del Ministerio Ptblico adscrito a la Unidad de Investigacién
sin Detenido del Centro de Justicia para Mujeres, dentro de la carpeta de investigacién
12-2016-01820 realizb6 como actuaciones relevantes el acuerdo a los oficios del
cumplimiento de medidas que fueron decretadas en favor de la A, acordé la prorroga
de las medidas de proteccién contenidas en las fracciones V, VI, VII y VIIT del articulo
137 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales. Precisé que ingres6 a dicha unidad
aproximadamente en mayo de dos mil dieciséis hasta marzo de dos mil diecisiete y no
acord6 el envio a un albergue debido a que conoci6 que en la carpeta 12-2016-0362 le

fue ofertada yno la acept6 (fojas 318-319).

18.- El veintiuno de septiembre de dos mil dieciocho el personal juridico de esta
Comisi6n recibié la comparecencia de AR2, agente del Ministerio Ptiblico de la Unidad
1, sin persona detenida adscrita al Centro de Justicia para Mujeres, quien respecto de
los hechos en via de informe manifest que le fue asignada la carpeta de investigacion
12-2016-00362 iniciada el catorce de enero de dos mil dieciséis, dentro de la cual la
agente del Ministerio Ptiblico que la inici6, decret6 diversas medidas de proteccién en
favor de la A, entre ellas el envio a un albergue, la cual previa consulta con la asesora
juridica —~ARG6 - que le fue asignada a la victima, decidi6 no aceptarla. Precis6é que el
veintiuno de enero del mismo afio la A decidié desistirse de la denuncia, ante el jefe de
grupo (foja 35), respecto de lo que no dicté acuerdo alguno, debido a que a ésa fecha

aun no contaba con el Dictamen de Psicologia que ordené (foja 38) y que era necesario
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para determinar el ejercicio o no de la accién penal, aunado a que las medidas de

proteccion atin se encontraban vigentes.

Soslay6 que debido a que la A no se present6 para la practica del examen de
psicologia (foja 38) no conté con los elementos necesarios para acreditar la afectacién
emocional y por ende la violencia psicolégica de que adujo fue objeto, por lo que no
pudo continuar con la integracién de la carpeta, misma que finalmente archivé. Precisé
que el dos de marzo de dos mil dieciséis la A Yy su asesora juridica ~AR6 - acudieron
con ella, para informar que nuevamente fue agredida por su hijo, de lo cual en conjunto
con la asesora juridica y la victima, decidié canalizarla para que iniciaran una nueva
carpeta de investigacién, aclaré que dicha determinacién, aun cuando no est
fundamentada en norma alguna, 1a tomé en razén de que es criterio de los agentes del
Ministerio Pablico de decidir si se toma una nueva accién como ampliacién de
declaracién o bien para iniciar una nueva carpeta y en el caso fue la apertura de la

carpeta de investigacién 12-2016-01820.

En relacién a la inconformidad de la quejosa, en el sentido de que se debié
convencer a su madre A para que se dejara proteger, afirmé que no se puede obligar a
las victimas a aceptar su ingreso a un albergue, ya que serfa una forma de violentarlas.
A preguntas que le fueron formuladas contesté que para la judicializacién de una
carpeta por el delito de violencia familiar, se requiere contar con elementos que hagan
presumir la comisién del hecho y de que el imputado fue quien probablemente lo
realizd; agregd que en el caso concreto de la carpeta de investigacién a su cargo,
requeria no solo contar con el dicho de la quejosa, sino también con los testimonios
presenciales o bien que conocieron de los hechos, asi como de un dictamen en materia
de psicologia que acreditara que una alteracién emocional causada a la victima, lo cual
en el caso no acontecid. Precisé que es facultad del Agente del Ministerio Ptblico la
judicializacién de una carpeta de investigacién y del asesor juridico asesorar a la
victima; finalmente, indicé que en el Centro de Justicia para Mujeres, no existe un
Sistema Unico de Informacién que registre todas las carpetas de investigacién que se
inician, en las Unidades de Investigacién con y sin detenido, ya que cada Unidad
registra las carpetas que les son asignadas en el libro que a cada Unidad le es
proporcionado por el mencionado Centro (fojas 321-326).

EVIDENCIAS
1. Escrito de queja mediante el cual la Q interpuso una queja en favor de su madre la A
(fojas 03-06).

2. Informes rendidos por AR6 y AR1 asesora juridica y entonces agente del Ministerio
Piblico ambas adscritas al Centro de Justicia para Mujeres (fojas 10-46).
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3. Querella que dio inicio a la carpeta de investigacién NUC 12-2016-00362 por las
amenazas de muerte ocurridas el doce de enero de dos mil dieciséis, decreto de
medidas de proteccion, asignacion de asesora juridica, rechazo de ser enviada a un
albergue, asf como la referencia del peligro extremo en que se encontraba la A (fojas 15-
21).
4. Notificacién de quince de enero de dos mil dieciséis al generador de violencia de las
medidas de proteccién dictadas en favor de la A (foja 33).
5. Tres oficios de catorce de enero de dos mil dieciséis, dirigidos al Director de la
Policia de Investigaci6n, al Coordinador de Seguridad Estatal y al Coordinador General
del Centro de Control, Comando y Comunicacién para dar cumplimiento y atencién a
las medidas de proteccién, que recibieron el dieciocho y veintiuno de enero de dos mil
dieciséis, respectivamente (fojas 31, 36 y 37).
6. Registro de atencién ciudadana que dio origen a la carpeta de investigacién 12-
2016-01820 derivada de las agresiones fisicas y amenazas de muerte, denunciadas
por la A ocurridas el primero de marzo de dos mil dieciséis, (foja 64).
7. Diligencia de solicitud y decreto de medidas de proteccidn, asignacion de asesora
juridica, rechazo de ser enviada a un albergue, asf como la referencia del peligro
extremo en que se encontraba la A (fojas 67-68).
8. Constancia de notificacién en la que se hizo constar la imposibilidad de la
notificacién de las medidas de protecci6n dictadas en favor de la quejosa (fojas 75-79).
9. Tres oficios de dos de marzo de dos mil dieciséis, dirigidos al Director de la Policia de
Investigacion, al Coordinador de Seguridad Estatal y al Coordinador General del Centro
de Control, Comando y Comunicaci6én para dar cumplimiento y atencién a las medidas
de proteccién, que recibieron el tres, ocho y nueve de marzo de dos mil dieciséis
respectivamente (fojas 82, 87y 88).
10. Oficio ntimero CSE/ 02190/2016 de doce de mayo de dos mil dieciséis, mediante el
cual el Coordinador de Seguridad Estatal pese a que las medidas de proteccién no
fueron notificadas al quejoso, evidencia que el cumplimieﬁto se llevé a cabo del ocho
de marzo al ocho de mayo de dos mil dieciséis (fojas 107y 108).
11. Ampliacién de entrevista de la victima, levantada por AR1 respecto de la agresi6n
del trece de marzo de dos mil dieciséis en agravio de la A (foja 89-89, vuelta).
12. Acuerdo de la medida de proteccion contenida en la fraccion I del Cédigo Nacional
de Procedimientos Penales, dictada por AR1 y precisién que realiza AR6 —asesora
Juridica- de la ausencia de notificacién de las contenidas en las fracciones V, VI, Vil y
VIII (foja 89-89 vuelta).
13. Oficio y formato de notificacién de la medida de proteccién contenida en la
fraccion I, decretada por AR1 y notificada por el Agente de Investigacién,
Coordinadora de los agentes del Ministerio Piblico personalmente a el hijo de la A el
catorce de marzo de dos mil (fojas 96-96 vuelta).
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14. Oficio de diecisiete de marzo de dos mil dieciséis, sin ntmero de
referencia mediante el cual AR1 solicit6 al Juez de Control del Distrito Judicial de
Pachuca audiencia para la ratificacién de la medida contenida en la fracciéon 1, del
articulo 137 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales. (foja 97).

15. Tres oficios de catorce de marzo de dos mil dieciséis, dirigidos al Director de la
Policia de Investigacién, al Coordinador de Seguridad Estatal y al Coordinador General
del Centro de Control, Comando y Comunicacién para dar cumplimiento y atencién a
las medidas de proteccién, que les fueron notificados el catorce, dieciocho y diecisiete
de marzo de dos mil dieciséis, respectivamente (fojas 95, 102 y 101).

16. Oficio ntimero CSE/02190/2016 de doce de mayo de dos mil dieciséis, mediante el
cual el Coordinador de Seguridad Estatal- informé que el cumplimiento de la medida de
proteccion dictada entro de la carpeta de investigacién 12-2016-1820 se llevé a cabo del
ocho de marzo al ocho de mayo de dos mil dieciséis (fojas 107y 108).

17. Informe Psicolégico de dieciséis de mayo de dos mil dieciséis de la A -estado
emocional alterado- (foja 112-114).

18. Oficio CSE/2309/2016 mediante el cual el Coordinador de Seguridad Estatal-
informé que el cumplimiento de la medida de proteccion contenida en la fraccién I,
dictada dentro de la carpeta de investigaciéon NUC 12-2016-01820 ocurrié del
dieciocho de marzo al dieciocho de mayo de dos mil dieciséis (fojas 116-118).

19. Diligencia del dieciocho de agosto de dos mil dieciséis, mediante el cual AR3 tuvo
conocimiento de la agresién fisica ocurrida el siete de agosto del afio en cita, en agravio
de la A y decreto de prérroga de las medidas V, VI, VILy VIII por treinta dias més (fojas
121-122 y 124-127).

20. Tres oficios de veinticuatro de agosto de dos mil dieciséis, mediante los cuales fue
solicitado al Director de la Policia de Investigacién del Estado de Hidalgo, del
Coordinador de Seguridad Estatal y del Coordinador General del Centro de Control,
Comando y Comunicacién el cumplimiento de las medidas de proteccién dictadas en
favor de la A, notificadas a dichas autoridades el veinticinco y veintinueve de agosto de
dos mil dieciséis (fojas 129,134 y 135).

21. Oficio CSE/04513/2016 mediante el cual el coordinador de Seguridad Estatal
informé que las medidas de proteccién dictadas en favor de la A fueron
cumplimentadas en el periodo del veintinueve de agosto al veintinueve de septiembre
de dos mil dieciséis (foja 137y 138).

22. Dos registros de promocion de once de agosto de dos mil diecisiete, mediante los
cuales AR4 ordené ingresar la promocién suscrita por la A -relativa a los hechos de
violencia fisica y verbal de que fue objeto el siete de agosto de dos mil diecisiete- a la
carpeta de investigacién 12-2017-10613 radicada en la Unidad de Investigacion con
detenido (foja 141, vuelta, 142-143).

23. Informe por comparecencia rendido por AR4 (fojas 154-155).
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24. Comunicado telefénico mediante el cual AR5 informé que inicié la carpeta de
investigacion 12-2017-15245 por el delito de violencia familiar en agravio de la A (foja
159).

25. Comunicado telefénico mediante el cual la titular de la F iscalia para la Atencién de
Delitos de Género de la Procuraduria General de Justicia en el Estado informé que la
carpeta de investigacién 12-2017-15245 iniciada por el delito de violencia familiar le fue
acumulada la carpeta de 1investigacién 12-2017-15273 por el delito de feminicidio y
ambas generaron la causa penal 487/2017 (foja 160).

26. Querella levantada el siete de agosto de dos mil diecisiete por AR5, que dio inici6 la
carpeta de investigacién 12-2017-10613 debido a que la A manifest6 que fue agredida el
siete de agosto de dos mil diecisiete (foja 164-167).

27. Oficio SSPTYVM/DPP/o7/ 08/2017 de siete de agosto de dos mil diecisiete,
mediante el cual AR5 puso a disposicion del Procurador General de Justicia en el
Estado la persona de el hijo de la A (foja 171).

28. Diligencia de verificacién de flagrancia de siete de agosto de dos mil diecisiete,
mediante la cual AR5 determiné procedente la retencién del hijo de la A (foja 190).

29. Oficio ASEH/UECPR/6476/2017 de dieciocho de septiembre de dos mil, mediante
el cual fue informada AR5 que no se concluyd la vigilancia respectiva de los sesenta
dias decretados por asi solicitarlo la quejosa (fojas 196-197).

30. Acuerdo de nueve de agosto de dos mil diecisiete signado por AR5 mediante el cual
recibi6 el resultado de la evaluacién de riesgos de el hijo de la A emitido por la Unidad
de Medidas Cautelares de la Secretaria de Seguridad Pablica.

31. Diligencia denominada “Resolucién de libertad durante la investigacién” de nueve
de agosto de dos mil diecisiete, decretada por AR5 por estimar innecesaria la medida

cautelar de prisién preventiva (foja 220 y 222).

32. Oficio SSP/DGMC/2113/2017 de ocho de agosto de dos mil diecisiete, mediante el
cual el director general de Medidas Cautelares de la Secretaria de Seguridad Publica,
relativo al resultado de la evaluacién de riesgos del hijo de la A al tenor de:
“Dificilmente podria cumplir un esquema de supervision” (fojas 225-232).

33. Ampliacién de entrevista de la quejosa levantada el veintitrés de octubre de dos mil
diecisiete por AR5 en la que la quejosa manifesté6 que inicié otras carpetas de
investigacién por violencia familiar en contra del hijo de la A (foja 235).

34. Informe por comparecencia rendido el cinco de septiembre de dos mil dieciocho,
por AR5 (fojas 309-311). .

35. Informe rendido por AR~ (fojas 314-317).

36. Informe por comparecencia rendido el once de septiembre de dos mil dieciocho,
por AR3 (fojas 318-319).

37. Informe por comparecencia rendido por ARz (fojas 320-322).
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I.- Competencia de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo.
La competencia de este Organismo pﬁbliéo defensor de derechos humanos, tiene su
fundamento en los articulos 102, apartado b de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 9, bis de la Constitucién Politica del Estado de Hidalgo. Se han
examinado los hechos manifestados por la quejosa en relacién directa con las pruebas
que obran en el expediente de que se trata y de acuerdo a las disposiciones
constitucionales e instrumentos internacionales aplicables al caso, y vistas las
violaciones a los derechos humanos deducidas de los hechos expuestos, se cuenta con

evidencias suficientes para sefialar que se vulneraron los derechos humanos de quien

en vida llevé el nombre de (TR

Al respecto se estima necesario puntualizar que el Manual para la
calificacién de hechos violatorios de derechos humanos, publicado por la
Comisién Nacional de Derechos Humanos y la Federacién Mexicana de Organismos
Pdblicos de Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos, establece la denotacién

siguiente:

> Dilacién en la Procuracién de Justicia:
El retardo o entorpecimiento malicioso o negligente, en las funciones
investigadora o persecutoria de los delitos realizadas por las autoridades o
servidores ptiblicos competentes.

> Irregular integracion de la carpeta de investigacion
1...
4. el abandono o desatencién de la funcién persecutoria de los delitos una vez
iniciada la carpeta de investigacién.

> No consignacién
La abstencién injustificada del ejercicio de la accién penal en el
término legal, habiendo elementos suﬁcien{es para ello, realizada por el servidor

publico a cargo de la persecucién del delito.

> Insuficiente proteccién de personas:
La omisién de custodiar, vigilar, proteger y/o dar seguridad a personas, por

parte de un servidor ptblico que afecte los derechos de las mismas o terceros.

> Incumplimiento de la funcién piblica en la Procuraciéon de Justicia:
Incumplimiento de las obligaciones derivadas de la relacién juridica existente
entre el Estado y los servidores piblicos, realizada por funcionario o servidor
publico encargado de la administracién o de la procuraciéon de justicia,

directamente o con su anuencia y que afecte los derechos de terceros.
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» Negativa de asistencia a victimas de delito:

La omision o dilacién para prestar auxilio, asesoria o atencién médica de
urgencia, cometida directamente por un servidor publico o indirectamente
mediante su anuencia o autorizacién, en perjuicio de una o mas personas que
hayan sufrido la afectacién de su persona, bienes o derechos, con motivo de

un delito.

Por su parte la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece en sus articulos 1°, parrafo 3°; articulo 19, parrafo segundo, 20, inciso C,
fracciones 1y V, parrafo segundo, 20, inciso C, fracciones I, V, parrafo segundoy VI 'y

21 pérrafo noveno, que dicen:

Articulo 1°. Todas las autoridades, en el 4mbito de sus competencias, tienen la
obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Articulo 19. El Ministerio Pablico s6lo podra solicitar al juez la prisién preventiva
cuando otras medidas cautelares no sean suficientes para garantizar la comparecencia del
imputado en el juicio, el desarrollo de la investigacion, la protecciéon de la victima, de
los testigos o de la comunidad, asi como cuando el imputado esté siendo procesado o haya
sido sentenciado previamente por la comisién de un delito doloso. El juez ordenari la
prisién preventiva, oficiosamente, en los casos de delincuencia organizada, homicidio
doloso, violacién, secuestro, trata de personas, delitos cometidos con medios violentos
como armas y explosivos, asi como delitos graves que determine la ley en contra de la
seguridad de la nacion, el libre desarrollo de la personalidad y de la salud.

Articulo 20. El proceso penal serd acusatorio y oral. Se regird por los principios de
publicidad, contradiccién, concentracién, continuidad e inmediacién.

C. De los derechos de la victima o del ofendido:

1. Recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que en su favor establece la
Constitucion y, cuando lo solicite, ser informado del desarrollo del procedimiento penal;

V. ... El Ministerio Pidblico debera garantizar la proteccién de victimas, ofendidos,
testigos y en general todas los sujetos que intervengan en el proceso. Los jueces deberan
vigilar el buen cumplimiento de esta obligacion;

V1. Solicitar las medidas cautelares y providencias necesarias para la proteccién y
restitucion de sus derechos,

Articulo 21. La investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Pdblico y a las
policias, las cuales actuarin bajo la conduccién y mando de aquél en el ejercicio de esta
funcién.

La seguridad ptblica es una funcién a cargo de la Federacién, el Distrito Federal, los
Estados y los Municipios, que comprende la prevencién de los delitos; la investigacion y
persecucion para hacerla efectiva, asi como la sancién de las infracciones administrativas,
en los términos de la ley, en las respectivas competencias que esta Constitucion sefiala. La
actuaci6én de las instituciones de seguridad piblica se regird por los principios de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos reconocidos en esta Constituci6n.
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Por su parte la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (CONVENCION DE BELEM DO PARA), en los
articulos 2, inciso a) y ¢), 3 y 7, incisos a), b), ¢), d), e), ), g) yh) prevé:

Articulo 2
Se entendera que violencia contra la mujer incluye la violencia fisica, sexual y psicolégica:

a. Que tenga lugar dentro de la familia 0 unidad doméstica o en cualquier otra relacién
interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio que la
mujer, y que comprende, entre otros, violacién, maltrato y abuso sexual;

c. Que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde quiera que ocurra.

Articulo 3
Toda Mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el &mbito piblico como en el
privado.

Articulo 7

Los Estados Partes condenan a todas las formas de violencia contra la mujer y convienen en
adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a prevenir,
sancionar y erradicar dicha violencia y en llevar a cabo lo siguiente:

a. Abstenerse de cualquier accién o practica de violencia contra la mujer y velar por que las
autoridades, sus funcionarios, personal y agentes e instituciones se comporten de conformidad
con esta obligacion;

b. Actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la
mujer;

c. Incluir en su legislacién interna normas penales, civiles y administrativas, asi como las de
otra naturaleza que sean necesarias para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la
mujer y adoptar las medidas administrativas apropiadas que sean del caso;

d. Adoptar medidas juridicas para conminar al agresor a abstenerse de hostigar, intimidar,
amenazar, daflar o poner en peligro la vida de la mujer de cualquier forma que atente contra su
integridad o perjudique su propiedad;

e. Tomar las medidas apropiadas, incluyendo medidas de tipo legislativo, para modificar o
abolir leyes o reglamentos vigentes, o para modificar précticas juridicas o consuetudinarias que
respalden la persistencia o la tolerancia de la violencia contra la mujer;

f. Establecer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que haya sido sometida a
violencia, que incluyan, entre otros, medidas de proteccién, un juicio oportuno y el acceso
efectivo a tales procedimientos;

g. Establecer los mecanismos judiciales y administrativos necesarios para asegurar que la mujer
objeto de violencia tenga acceso efectivo a resarcimiento, reparaciéon del dafio u otros medios de
comprension justos y eficaces, y

h. Adoptar las disposiciones legislativas o de otra indole que sean necesarias para hacer efectiva
esta Convencién.

A su vez el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales en los articulos
167, parrafo primero, 109, fracciones II, VII, IX, XVI y XIX, 110, 127, 131, fracciones XI,
XII, XV, XVI, XIX y XX111, 153, 154, 155, 167, 170, 309 y 426 que a la letra dicen:

Articulo 109. Derechos de la victima u ofendido
En los procedimientos previstos en este Codigo, la victima u ofendido tendran los siguientes
derechos: ‘

II. A que el Ministerio Pfiblico y sus auxiliares asi como el Organo jurisdiccional les faciliten el
acceso a la justicia y les presten los servicios que constitucionalmente tienen encomendados
con legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, profesionalismo, eficiencia y eficacia y con la
debida diligencia;

VII. A contar con un Asesor juridico gratuito en cualquier etapa del procedimiento, en los
términos de la legislacion aplicable; ‘

IX. A acceder a la justicia de manera pronta, gratuita e imparcial respecto de sus denuncias o
querellas;
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XVI. A que se le provea proteccién cuando exista riesgo para su vida o integridad personal;
XIX. A solicitar medidas de proteccién, providencias precautorias y medidas cautelares;

Articulo 110. Designacién de Asesor juridico

En cualquier etapa del procedimiento, las victimas u ofendidos podran designar a un Asesor
juridico, el cual deber4 ser licenciado en derecho o abogado titulado, quien deber4 acreditar su
profesién desde el inicio de su intervencién mediante cédula profesional. Si la victima u
ofendido no puede designar uno particular, tendr4 derecho a uno de oficio.

Cuando la victima u ofendido perteneciere a un pueblo o comunidad indigena, el Asesor
juridico deber4 tener conocimiento de su lengua y cultura y, en caso de que no fuere posible,
debera actuar asistido de un intérprete que tenga dicho conocimiento.

La intervencién del Asesor juridico sera para orientar, asesorar o intervenir legalmente
en el procedimiento penal en representacién de la victima u ofendido.

En cualquier etapa del procedimiento, las victimas podrén actuar por si o a través de su Asesor
juridico, quien sélo promovera lo que previamente informe a su representado. El Asesor
juridico intervendr4 en representacién de la victima u ofendido en igualdad de condiciones que
el Defensor.

Articulo 127. Competencia del Ministerio Ptiblico

Compete al Ministerio Ptiblico conducir la investigacion, coordinar a las Policias y a los
servicios periciales durante la investigacién, resolver sobre el ejercicio de la accién penal en la
forma establecida por la ley y, en su caso, ordenar las diligencias pertinentes y ttiles para
demostrar, o no, la existencia del delito y la responsabilidad de quien lo cometié o participé en
su comisién.

Articulo 131. Obligaciones del Ministerio Ptblico
Para los efectos del presente Codigo, el Ministerio Piblico tendré las siguientes obligaciones:

X1. Ordenar la detencién y la retencién de los imputados cuando resulte procedente en los
términos que establece este Codigo;

XII. Brindar las medidas de seguridad necesarias, a efecto de garantizar que las victimas u
ofendidos o testigos del delito puedan llevar a cabo la identificacion del imputado sin riesgo
para ellos; :

XV. Promover las acciones necesarias para que se provea la seguridad y proporcionar el auxilio
a victimas, ofendidos, testigos, jueces, magistrados, agentes del Ministerio Piblico, Policias,
peritos y, en general, a todos los sujetos que con motivo de su intervencién en el procedimiento,
cuya vida o integridad corporal se encuentren en riesgo inminente;

XVL. Ejercer la accién penal cuando proceda;

XTX. Solicitar las medidas cautelares aplicables al imputado en el proceso, en atencién a las
disposiciones conducentes y promover su cumplimiento;

XXIII. Actuar en estricto apego a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucién, y

Articulo 167. Causas de procedencia

El Ministerio Piiblico sélo podr solicitar al Juez de control la prisioén preventiva o el resguardo
domiciliario cuando otras medidas cautelares no sean suficientes para garantizar la
comparecencia del imputado en el juicio, el desarrollo de la investigacion, la proteccién de la
victima, de los testigos o de la comunidad asi como cuando el imputado esté siendo procesado
o haya sido sentenciado previamente por la comisién de un delito doloso, siempre y cuando la
causa diversa no sea acumulable o conexa en los términos del presente Codigo.

Articulo 153. Reglas generales de las medidas cautelares

Las medidas cautelares seran impuestas mediante resolucién judicial, por el tiempo
indispensable para asegurar la presencia del imputado en el procedimiento, garantizar la
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seguridad de la victima u ofendido o del testigo, o evitar la obstaculizacién del
procedimiento.

Corresponderé a las autoridades competentes de la Federacién y de las entidades federativas,
para medidas cautelares, vigilar que el mandato de la autoridad judicial sea debidamente
cumplido.

Articulo 154. Procedencia de medidas cautelares

El Juez podr4 imponer medidas cautelares a peticién del Ministerio Ptiblico o de la victima u
ofendido, en los casos previstos por este Cddigo, cuando ocurran las circunstancias siguientes:

I. Formulada la imputacién, el propio imputado se acoja al término constitucional, ya sea
éste de una duraci6n de setenta y dos horas o de ciento cuarenta y cuatro, segin sea el caso, o

IL. Se haya vinculado a proceso al imputado.

En caso de que el Ministerio Pablico, la victima, el asesor juridico, u ofendido, solicite una
medida cautelar durante el plazo constitucional, dicha cuestién debera resolverse
inmediatamente después de formulada la imputaci6n. Para tal efecto, las partes podran ofrecer
aquellos medios de prueba pertinentes para analizar la procedencia de la medida solicitada,
siempre y cuando la misma sea susceptible de ser desahogada en las siguientes veinticuatro
horas.

Articulo 155. Tipos de medidas cautelares

A solicitud del Ministerio Piiblico o de la victima u ofendido, el juez podr4 imponer al imputado
una o varias de las siguientes medidas cautelares:

L. La presentacion periédica ante el juez o ante autoridad distinta que aquél designe;

II. La exhibicién de una garantia econémica; :

II1. El embargo de bienes;

IV. La inmovilizacién de cuentas y demas valores que se encuentren dentro del sistema
financiero;

V. La prohibicién de salir sin autorizacién del pais, de la localidad en la cual reside o del Ambito
territorial que fije el juez;

VI. El sometimiento al cuidado o vigilancia de una persona o institucién determinada o
internamiento a institucién determinada;

VII. La prohibicién de concurrir a determinadas reuniones o acercarse o ciertos lugares;

VIII. La prohibicién de convivir, acercarse o comunicarse con determinadas personas, con las
victimas u ofendidos o testigos, siempre que no se afecte el derecho de defensa;

IX. La separacién inmediata del domicilio;

X. La suspensi6n temporal en el ejercicio del cargo cuando se le atribuye un delito cometido
por servidores ptiblicos;

XI. La suspension temporal en el ejercicio de una determinada actividad profesional o laboral;
X1I. La colocacién de localizadores electrénicos;

XTII. El resguardo en su propio domicilio con las modalidades que el juez disponga, o

XTV. La prisi6én preventiva.

Las medidas cautelares no podréan ser usadas como medio para obtener un reconocimiento de
culpabilidad o como sancién penal anticipada.

Articulo 167. Causas de procedencia

El Ministerio Pablico sélo podré solicitar al Juez de control la prisién preventiva o el resguardo
domiciliario cuando otras medidas cautelares no sean suficientes para garantizar la comparecencia del
imputado en el juicio, el desarrollo de la investigacién, la proteccién de la victima, de los testigos o de
la comunidad asi como cuando el imputado esté siendo procesado o haya sido sentenciado previamente
por la comisién de un delito doloso, siempre y cuando la causa diversa no sea acumulable o conexa en los
términos del presente Cédigo. :

En el supuesto de que el imputado esté siendo procesado por otro delito distinto de aquel en el que se
solicite la prisién preventiva, deber4 analizarse si ambos procesos son susceptibles de acumulacién, en
cuyo caso la existencia de proceso previo no dara lugar por si sola a la procedencia de la prision
preventiva.

El Juez de control en el ambito de su competencia, ordenar4 la prisién preventiva oficiosamente en los
casos de delincuencia organizada, homicidio doloso, violacién, secuestro, trata de personas, delitos
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cometidos con medios violentos como armas y explosivos, asf como delitos graves que determine la ley
contra la seguridad de la Nacién, el libre desarrollo de la personalidad y de la salud.

Las leyes generales de salud, secuestro y trata de personas estableceran los supuestos que
ameriten prisién preventiva oficiosa.

La ley en materia de delincuencia organizada establecera los supuestos que ameriten prisién
preventiva oficiosa.

Se consideran delitos que ameritan prisién preventiva oficiosa, los previstos en el Cédigo Penal
Federal de la manera siguiente:

I. Homicidio doloso previsto en los articulos 302 en relacién al 307, 313, 315, 315 Bis, 320 y
323;

IL Genocidio, previsto en el articulo 149 Bis;

III. Violaci6n prevista en los articulos 265, 266 y 266 Bis;

IV. Traici6n a la patria, previsto en los articulos 123, 124, 125 y 126;

V. Espionaje, previsto en los articulos 127 y 128;

VI. Terrorismo, previsto en los articulos 139 al 139 Ter y terrorismo internacional previsto en
los articulos 148 Bis al 148 Quiter;

VIL. Sabotaje, previsto en el articulo 140, parrafo primero;

VIII. Los previstos en los articulos 142, pérrafo segundo y 145;

IX. Corrupcitn de personas menores de dieciocho afios de edad o de personas que no tienen
capacidad para comprender el significado del hecho o de personas que no tienen capacidad
para resistirlo, previsto en el articulo 201; Pornografia de personas menores de dieciocho afios
de edad o de personas que no tienen capacidad para comprender el significado del hecho o de
personas que no tienen capacidad para resistirlo, previsto en el articulo 202; Turismo sexual en
contra de personas menores de dieciocho afios de edad o de personas que no tienen capacidad
para comprender el significado del hecho o de personas que no tienen capacidad para resistirlo,
previsto en los articulos 203 y 203 Bis; Lenocinio de personas menores de dieciocho afios de
edad o de personas que no tienen capacidad para comprender el significado del hecho o de
personas que no tienen capacidad para resistirlo, previsto en el articulo 204 y Pederastia,
previsto en el articulo 209 Bis; para resistirlo, previsto en el articulo 201; Pornografia de
personas menores de dieciocho afios de edad o de personas que no tienen capacidad para
comprender el significado del hecho o de personas que no tienen capacidad para resistirlo,
previsto en el articulo 202; Turismo sexual en contra de personas menores de dieciocho afios de
edad o de personas que no tienen capacidad para comprender el significado del hecho o de
personas que no tienen capacidad para resistirlo, previsto en los articulos 203 y 203 Bis;
Lenocinio de personas menores de dieciocho afios de edad o de personas que no tienen
capacidad para comprender el significado del hecho o de personas que no tienen capacidad
para resistirlo, previsto en el articulo 204 y Pederastia, previsto en el articulo 209 Bis;

X. Trafico de menores, previsto en el articulo 366 Ter;

XT. Contra la salud, previsto en los articulos 194, 195, 196 Bis, 196 Ter, 197, parrafo primero y
198, parte primera del parrafo tercero.

El juez no impondr4 la prisién preventiva oficiosa y la sustituira por otra medida cautelar,
Unicamente cuando lo solicite el Ministerio Ptblico por no resultar proporcional para
garantizar la comparecencia del imputado en el proceso, el desarrollo de la investigacién, la
proteccion de la victima y de los testigos o de la comunidad. Dicha solicitud deber4 contar con
la autorizaci6n del titular de la Procuraduria o el funcionario que en él delegue esa facultad.

Articulo 170. Riesgo para la victima u ofendido, testigos o para la comunidad

La proteccion que deba proporcionarse a la victima u ofendido, a los testigos o a la comunidad,
se establecerd a partir de la valoracién que haga el Juez de control respecto de las
circunstancias del hecho y de las condiciones particulares en que se encuentren dichos sujetos,
de las que puedan derivarse la existencia de un riesgo fundado de que se cometa contra dichas
personas un acto que afecte su integridad personal o ponga en riesgo su vida.

Articulo 309. Oportunidad para formular la imputacién a personas detenidas
La formulacién de la imputacién es la comunicacién que el Ministerio Ptblico efecttia al

imputado, en presencia del Juez de control, de que desarrolla una investigacién en su contra
respecto de uno o mas hechos que la ley sefiala como delito.
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En el caso de detenidos en flagrancia o caso urgente, después que el Juez de control califique de
legal la detencién, el Ministerio Ptiblico debera formular la imputacién, acto seguido solicitara
la vinculacion del imputado a proceso sin perjuicio del plazo constitucional que pueda invocar
el imputado o su Defensor.

En el caso de que el Ministerio Ptblico o la victima u ofendido o el Asesor juridico solicite una
medida cautelar y el imputado se haya acogido al plazo constitucional, el debate sobre medidas
cautelares sucedera previo a la suspensién de la audiencia.

El imputado no podr4 negarse a proporcionar su completa identidad, debiendo responder las
preguntas que se le dirijan con respecto a ésta y se le exhortard para que se conduzea con
verdad.

Se le preguntara al imputado si es su deseo proporcionar sus datos en voz alta o si prefiere que

7

estos sean anotados por separado y preservados en reserva....

Por su parte el Codigo Penal para el Estado de Hidalgo en los articulos 243 Bis y
243 Quintus, 243 sextus del capitulo IV “DELITOS CONTRA LA FILIACION Y EL
ESTADO FAMILIAR DE LAS PERSONAS”, prevén:

Articulo 243 Bis.- Comete el delito de violencia familiar quien gjerza cualquier tipo de
violencia fisica, psicolégica, sexual, econémica o patrimonial que ocurra o haya ocurrido dentro
o fuera del domicilio o lugar que habite, en contra de:

I.- El o la conyuge, €l o la ex-conyuge, la concubina, ex-concubina, el concubinario o ex
concubinario;

IL.- El pariente consanguineo en linea recta ascendente o descendente sin limite de grado oel
pariente colateral consanguineo o afin hasta el cuarto grado;

II1.- El adoptante o adoptado; o

IV.- El incapaz sobre el que se es tutor.

A quién cometa el delito de violencia familiar, se le impondr4 de uno a seis afios de prisién,
multa de 50 a 100 dias y perder4 el derecho de pension alimenticia. Asimismo, se sujetard a
tratamiento psicoterapéutico reeducativo especializado para personas agresoras que refiere la
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo, el que en
ningln caso exceders del tiempo impuesto en la pena de prisién.

En caso de que la victima sea menor de edad, incapaz o persona mayor de sesenta afios, se
aumentar4 en una mitad la pena que corresponda.

No se justifica en ningfin caso como tratamiento médico o rehabilitacién la violencia hacia
cualquier persona con algiin trastorno mental o adiccién.

243 Quintus.- Los delitos previstos en este Capitulo, se perseguirin por querella excepto
cuando:

I.- La victima sea menor de edad, incapaz o no tenga la capacidad de comprender el significado
del hecho o posibilidad para resistir la conducta delictuosa;

I1.- La victima sea mayor de sesenta afios de edad;

IIL.- La victima sea una mujer en estado de embarazo o durante los tres meses posteriores al
parto;

IV.- Se cometa con la participacién de dos o méas personas;

V.- Se cometa con el uso de armas de fuego o punzocortantes;

VI.- Se deje cicatriz permanente en alguna parte del cuerpo;

VIL.- Se tengan documentados antecedentes o denuncia de violencia familiar
cometidos por el mismo agresor contra la victima; o

VIIL.- Exista imposibilidad material de la victima de denunciar.

Las punibilidades previstas en este Capitulo, se aplicaran independientemente de la que resulte
por la comisi6n de otros delitos.
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Articulo 243 Sextus.- En los casos previstos-en este Capitulo, el Ministerio Ptblico o el J uez
apercibirdn al inculpado para que se abstenga de ejecutar cualquier tipo de violencia contra la
victima y decretaran de inmediato, en términos de lo que establezcan la Constitucién, los
tratados internacionales, leyes generales y locales, las medidas de proteccién necesarias para
salvaguardar la integridad fisica y psiquica de la victima durante la integracién de la
averiguacién previa o el procedimiento penal, la autoridad administrativa vigilard el
cumplimiento de estas medidas.

El Protocolo para la atencién de usuarias y victimas en los Centros de
Justicia para las Mujeres en México publicado por el Centro Nacional de
Prevencién del Delito y Participacién Ciudadana del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Piblica y editado por el Instituto Nacional de Ciencias Penales,

establecen lo siguiente:

La atencién y actuacién de los CIJM se regira por el principio de debida diligencia.

Una de las obligaciones de los funcionarios publicos es actuar con suma diligencia en sus
actividades y esto no sera una excepcion en los CJM. El principio de debida diligencia es un
lineamiento que concentra otros principios que deben ser observados en todos los quehaceres
que tiene encomendada una instancia para salvaguardar la dignidad humana y el respecto a los
derechos humanos. En materia penal, el principio de debida diligencia indica que toda
investigacién debe desarrollarse de oficio, por parte de las autoridades competentes, de forma
inmediata, en un plazo razonable y por profesionales comprometidos y capaces que
utilicen los procedimientos correctos. En su actuar, los servidores piiblicos deben observar el
respeto a los principios de independencia e imparcialidad por parte de las autoridades que
investigan los hechos y garantizar el espacio de participacién de las victimas y sus familiares.

Atencién in situ

Habr4 casos en los que sea necesario brindar atenci6n en el lugar de los hechos. El evento de
violencia podr4 ocurrir en varios escenarios: en el domicilio de la usuaria; en el lugar donde
sucedi6 el hecho delictivo (calle, domicilio, oficina u otros), o bien en el hospital donde la mujer
serd internada después de un incidente de violencia en su contra.

En cualquiera de estos escenarios, el servidor o servidora ptblica del CJM deber4 redactar un
informe pormenorizado sobre el caso y sobre el estado de la usuaria. También sobre su
condicién de riesgo y las posibles alternativas para darle la atencién a distancia. La idea central
de este tipo de atencién es que, de ser necesario, todos los servicios (psicolégicos, juridicos,
asistenciales y econémicos) proporcionados por el CJM vayan a la usuaria en lugar de que ella
vaya hacia ellos.

En todo momento, la intervencién deber4 realizarse por personal especializado que observara
las reglas de atencién basdndose en los principios rectores operativos y deontoldgicos del
Centro.

La evaluacion de riesgo de la usuaria, en este caso, ser4 una prioridad, ya que bajo este
tipo de circunstancias —el haber recibido lesiones fisicas graves— constituye un indicador
del grave riesgo que corre la usuaria.

En este contexto, las trabajadoras del Centro, siempre que sea posible, buscaran poner
a salvo a la usuaria y tomaran todas las providencias para mantenerse en contacto
permanente con ella,

En caso en que la usuaria decida permanecer en su domicilio habra que tramitarle
ante la autoridad correspondiente las medidas de proteccién necesarias para
aumentar su seguridad.

En este proceso se aplicara el protocolo de medicién de riesgos y se dara la

intervencién de peritos y peritas, la intervencién psicolégica y asistencial, en
paralelo. Sélo en caso de que la victima desee denunciar, se dar4 intervencién al Ministerio
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Pablico competente para que acuda al hospital o al domicilio y se dé inicio a la averiguacién
previa correspondiente con el apoyo, acompafiamiento y asesoria legal de los abogados
victimales del Centro, salvo en aquellos casos en que la naturaleza del hecho Io cologue en la
categoria de delito que se persiga de oficio.

5) Medicién del riesgo

Es un procedimiento fundamental para proteger a las mujeres que han sufrido violencia, porlo
que la sensibilidad de los expertos y expertas, tanto en materia psicolégica como
Jjuridica, son fundamentales. Con su destreza profesional y con la ayuda de instrumentos
estandarizados, las y los profesionistas habran de observar ciertos indicadores o elementos que
anuncien el riesgo de la violencia sufrida por la mujer.

Entre los elementos que habra de considerar en la evaluacién estan:

a) los antecedentes de violencia del agresor;

b) su comportamiento celotipico;

¢) su estado de irritabilidad, y

d) su proclividad o no al alcoholismo o la drogadicci6n, entre muchos otros.

En todos los casos, para estimar el riesgo de sufrir dafios subsecuentes, es fundamental
tomar en cuenta la opinién de la usuaria, ya que es ella quien conoce en detalle y con
mayor profundidad los alcances de la violencia del agresor.

En la medicién del riesgo se tomari en cuenta que en ninguna circunstancia se podra
minimizar el riesgo que corre la usuaria y siempre habra que creerle sobre lo ocurrido.
Para el desarrollo de este procedimiento es recomendable auxiliarse de los protocolos que
acompafian a este documento.

Finalmente la Ley Orgénica del Ministerio Pablico para el Estado de Hidalgo en los

articulos 5, fracciones III, X y XII establecen:

Articulo 5. Son funciones del Ministerio Piblico:

III. Ejercer la aceién penal en la forma establecida por la legislacién aplicable.

X. Adoptar las medidas necesarias para la proteccién, atencién y auxilio de las victimas,
ofendidos y testigos; e implementar medidas de proteccién que resulten necesarias, tanto para
estos, como para sus funcionarios, cuando el caso lo requiera.

XVIII. Solicitar las medidas cautelares que procedan en términos de la 'legislacic’m
aplicable.

ANALISIS JURIDICCO

Antes de entrar al andlisis juridico de los hechos motivo de la presente queja, se
estima necesario puntualizar que la finalidad de la creacién de los Centros de Justicia
para las Mujeres (CJM), fue la de concentrar bajo un mismo techo los servicios
interinstitucionales y especializados, para facilitar el acceso a la justicia y brindar
atencioén integral con perspeétiva de género, a las mujeres que han sido victimas de los
delitos relacionados con la violencia de género, todo ello debido a que la violencia
familiar caracterizada por el abuso de poder, apunta mayoritariamente hacia nifios,

. hifias y mujeres considerados altamente vulnerables y por ello la necesidad de reunir a

un sinntimero de profesionales comprometidos y capaces de utilizar los
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procedimientos correctos para atender de forma inmediata, diligente y en un
plazo razonable, cada uno de los casos planteados por las mujeres usuarias del

servicio.

Esta manifestacién de abuso de poder, en el caso del Estado de Hidalgo se
encuentra tipificada en el Cédigo Penal para el Estado de Hidalgo en los articulos 243
Bis y 243 Quintus del capitulo IV, bajo la denominacién de violencia familiar, que se
persigue por querella excepto cuando entre otras razones, se trate de una victima
mayor de sesenta afios de edad o bien se tengan documentados
antecedentes o denuncia de violencia familiar cometidos por el mismo

agresor, contra la misma victima.

En este contexto, cuando se estima que el imputado representa un riesgo
inminente en contra de la seguridad de la victima u ofendido de violencia, son
aplicables las medidas de proteccién previstas en el articulo 137 del Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales, dentro de las cuales no se encuentra considerada la prisién
preventiva, empero, el articulo 167 del mismo Cddigo, previene que el Ministerio
Pablico sélo podra solicitar al Juez de control la prisién preventiva o el
resguardo domiciliario, cuando otras medidas cautelares no sean suficientes para
garantizar entre otras cosas la proteccién de la victima, a su vez, el mismo precepto
legal sefiala una serie de delitos que por su propia naturaleza ameritan la prisién
preventiva oficiosa, dentro de los cuales no se encuentra la violencia familiar; misma
intensién prevé el articulo 19 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos al establecer que el Ministerio Pablico, sélo podra solicitar al juez la
prisién preventiva cuando otras medidas cautelares no sean suficientes para
garantizar la comparecencia del imputado en el juicio, el desarrollo de la investigacién,
la proteccién de la victima, de los testigos o de la comunidad, asi como cuando el
imputado esté siendo procesado o haya sido sentenciado previamente por la comisién
de un delito doloso, a este respecto se invoca la Tesis emitida por el Primer Tribunal
Colegiado en Materia Penal del Primer Circuito, de néimero L.1°. P. 120, consultable en
la p4gina 2964 de la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca,
libro 57, Tomo III, agosto de 2018, de rubro y texto siguientes:

PRISION PREVENTIVA JUSTIFICADA. PROCEDE IMPONERLA, SIEMPRE QUE
UNA DIVERSA MEDIDA CAUTELAR NO SEA SUFICIENTE PARA GARANTIZAR
UNICA O CONJUNTAMENTE ALGUNO DE LOS SUPUESTOS PREVISTOS EN EL
ARTICULO 167, PARRAFO PRIMERO, DEL CODIGO NACIONAL DE
PROCEDIMIENTOS PENALES. El precepto aludido dispone las causas de procedencia
para la imposicién de la prisién preventiva Justificada ~para diferenciarla con la prisién
preventiva oficiosa—, estableciendo que el Ministerio Priblico sélo podra solicitar al Juez de
Control dicha medida cautelar o el resquardo domiciliario, cuando otras medidas cautelares
no sean suficientes para garantizar: 1) la comparecencia del imputado en el juicio; ii) el
desarrollo de la investigacién; iii) la protecciéon de la victima, de los testigos o de la
comunidad; iv) ast como cuando el imputado esté siendo procesado o haya sido sentenciado
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previamente por la comisién de un delito doloso, siempre que la causa diversa no sea
acumulable o conexa en los términos del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales. Es
decir, el normativo referido establece reglas especificas (similares a las hipétesis previstas en
el articulo 153 de la legislacién adjetiva, relativas a las reglas generales para la imposicién de
cualquier medida cautelar) que deben regir para la procedencia de la prisién preventiva
Justificada —o, en su caso, para el resguardo domiciliario—, bajo el entendido de que ésta
opera, inicamente como ultima alternativa, cuando otras de las medidas
cautelares no sean suficientes para garantizar alguno de los puntos citados, al
considerarse como una medida excepcional —por ser la mds lesiva—. En este sentido, ante la
ausencia de disposicién normativa que exprese lo contrario, para imponer la medida cautelar
de prisién preventiva justificada, basta que se satisfaga cualquiera de los cuatro supuestos
aludidos, ya sea tinica o conjuntamente, para que se estime la necesidad de decretarla al
imputado; lo anterior, siempre que otras medidas cautelares sean insuficientes
para garantizar alguno de los supuestos del articulo 167, parrafo primero, del
propio cédigo. Esto es asf, ante las circunstancias Jfacticas que pueden o no acontecer en cada
caso concreto, en las que puedan actualizarse una, algunas o todas las hipétesis referidas;
pero para ello, siempre deberd existir un ejercicio de proporcionalidad para determinar si es
la medida idénea. Verlo de otro modo, es decir, de concebir que es imperiosa la satisfaccién de
todas las causas de procedencia que se prevén en la norma, se tornaria dificil y —muy
probable— casi imposible que en la mayorta de los procesos penales hubiese la postibilidad de
decretar no sélo la prisién preventiva Justificada, sino en realidad cualquier medida cautelar,
ya que por obviedad, no en todos los casos por la forma y circunstancias especiales en que
ocurri6 el hecho delictivo atribuido al imputado, seria asequible la concurrencia de dichas
hipétesis de procedencia; con lo cual, se correria el riesgo de que la materia del proceso —que
es la razén sustancial de una medida cautelar— quede sin efectos, se altere o se pongan en
peligro bienes juridicos tutelados hacia alguna o algunas de las partes, como lo son las
victimas o testigos.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA PENAL DEL PRIMER CIRCUITO. Amparo en
revisiéon 297/2017. 26 de abril de 2018. Mayorfa de votos. Disidente: Miguel Enrique Sanchez Frias.
Ponente: Francisco Javier Sarabia Ascencio. Secretario: Erik Ernesto Orozco Urbano.

I.- En este orden de ideas, del anélisilq de las evidencias documentales recabadas
durante la investigacién de la presente queja, en la que Q adujo que el personal del
Centro de Justicia para Mujeres en el Estado de Hidalgo, no dicté las medidas de
seguridad necesarias en favor de su madre la A, para protegerla de las agresiones fisicas
y amenazas de muerte de que fue objeto en diversas ocasiones por parte de su hijo, de

cuya Gltima agresion fisica, le causé la muerte.

Se visibiliz6 que el personal encargado de la Procuracién de J usticia en el Estado
y de Asesorfa Juridica, adscrito al Centro de Justicia para Mujeres conocid de las seis
ocasiones en que la A denuncié las agresiones fisicas y de las amenazas de
muerte de que fue objeto por parte de su hijo, consignadas en cuatro carpetas de
investigaciéon de niimero de control 12-2016-00362, 12-2016-001820, 12-2017-
10613 y 12-2017-15245, asignadas para su conocimiento a AR2, AR1, AR3, ARy y
AR5 adscritos en el tiempo de los hechos, los cuatro primeros a la Unidad de
Investigacién y Litigacién sin Personas detenidas I y Il y la Gltima a la Unidad de
Investigacién con Personas Detenidas y de las asesoras juridicas AR6 y AR como se

aprecia en el cuadro 1, siguiente:

Fecha en que | Tipo de violencia Niamero de NUC y | Agente del Ministerio
fue violentada Agente del | Pdblico y Asesoras
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laA Ministerio Pablico | juridicas, encargadas
que inici6 y dicté | del seguimiento de la
medidas de | carpeta y asesoria de
protecciéon la victima.
Verbal: “perra maldita, | NUC:12-2016~ M.P. AR2
(Primero) tarde que temprano te | 00362 (1era | (foja 30)
voy a matar” (foja 24) | carpeta)
12-01-2016 AJ.: AR6
(foja 24) Delito: Violencia | Inici6: 14 -01-2016
familiar M.P.: (fojas 15-21)
(segundo) Verbal: te voy a matar | NUC: 12-2016- | M.P.: AR1
ati o amihermano 001820 (2da. | (fojas 90y 106)
01-03-2016 Carpeta)
(foja 64) Fisica: patadas en pies, AJ.: AR6
espalda, pecho piernas, | Inici6: 02 -03-2016
manos y jalén de
cabellos y arrojada con | M.P.: (foja 64)
la pared (67-68)
(tercero) Verbal: -Fue correteada | NUC: 12-2016- | M.P.: AR1 (foja 89-89,
por el agresor hasta una | 001820 vuelta)
13-03-2016 pizzerfa- “sino te sales
(foja 89) de ahi, aqui mismo te | Hecho incorporado a | La nueva agresion fue
voy a matar” ésta NUC en fecha 14- | recabada por ésta como
03-16 ampliacién de entrevista
Fisica: jalon de cabellos | AR1 (foja 89 y 89, | (foja 89-89, vuelta)
y trancazos en brazos | vuelta) AJ.: AR6
: (foja 89, vuelta)
(cuarto) Verbal; “vieja | NUC: 12-2016- | M.P. AR3 (foja 122)
desgraciadas, te voy a | 001820
07-08-2016 matar a pausas” La nueva agresién fue
(fojas 123) Incorporada a ésta | recabada por éste como
fisica: cabezazo en | NUC en fecha 24-03- | ampliacién de entrevista.
frente y golpes en los | 16 (foja 123-123,vuelta)
oidos y jalén de AJ. AR6
cabellos, pufietazos en AR3y AR4
piernas y espalda (foja
123)
(quinto) Agresién verbal: | NUC: 12 -2017- | M.P. AR5 -Unidad con
“sicate a chingar a tu | 10613 (3era. | detenido-
07-08-2017 madre, con ese cuchillo | Carpeta) (fojas 164-236)
(foja 164) tevoyamataratiya
tu guey” y golped a la | Inicié: o7 -08-2017 | AJ. ARy
pareja de esta (foja 164)
MP: AR5
(Sexto) Agresién fisica | NUC: 12-2017- | MP: AR5
03-11-2017 (golpeada con una | 15245 (42. Carpeta) | Inicié la NUC el 03 de
tabla) noviembre de 2017 y el
Delito: violencia | Inici6: 03 -11-2017 05 del mismo mes y afio
familiar (foja 160) la envio a la Fiscalia para
la Atencién de Delitos de
MP: AR5 Género (foja 160)
(Séptimo) Feminicidio, derivado | NUC; 12-2017-15273 | Iniciada por personal de
04-11-2017 de las lesiones del 03- la Procuraduria General
11-2017 de Justicia por el delito
de feminicidio,
acumulada ala NUC 12-
2017-15245
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De lo que se infiere que el personal encargado de la Procuracién de Justicia, de
Asesoria Juridica y de Psicologia, todos adscritos al Centro de Justicia para Mujeres
conocieron de los actos de violencia y amenazas de muerte en agravio de la A, cuatro
de ellos ocurridos en el dos mi dieciséis (doce de enero, primero de marzo, trece de
marzo y siete de agosto de dos mil dieciséis y dos en el dos mil diecisiete (siete de
agosto y tres de noviembre de dos mil dieéisiete) iniciaron cuatro carpetas de
investigacién de ntmeros -12-2016-00362, 12-2016-001820, 2017-10613 y 12-2017-
15245, dentro de las cuales el personal encargado de la procuracién de justicia dict6 las
medidas de proteccién previstas por el articulo 137 del Cédigo Nacional de

Procedimientos Penales, al tenor de lo siguiente:

Cuadro 2
Nuamero de NUC Medidas de | Ministerio Pablico | Situacion juridica
Protecciéon que acord6 las | del agresor y de la
dictaminadas medidas ~de | Victima
(Art. 137 CNPP) proteccién
1. * Dictaminadas: V, | M.P.—Ministerio Agresor: En libertad
NUC:12-2016- VII, VIII, IX por 60 | PGbico Orientador- (foja 33)
00362 dias (foja 21) (foja 21)
Victima: Al 14 de
Iniciada: 13-01-2016 | *Notificadas al enero  con  una
(foja 15) agresor: 15-01-2016 evaluacién de riesgo
(foja 33) extremo (foja 21,
.. vuelta)
* Iniciaron del 15
de enero al 15 de .
Victima: No acept6 la
marzo de 2016.
medida IX (traslado
*El 21 de enero de .
e a albergue) (foja 21)
2016 manifestd su
deseo de no
continuar con la
denuncia (foja 35)
2, *V, VI, VII, VIII, IX | M.P.—Ministerio Agresor: Detenido en
NUC: ' 12-2016- | POT 60 dias (foja 68) | Plibico Orientador- | Barandilla . de
001820 (foja 68-69) Seguridad Ptblica en
*Notificadas al Pachuca (arresto por
Iniciada el 02-03- | agresor: No pudieron 36 horas) (foja 87,
2016 (foja 64) ser notificadas (foja vuelta)
86)
. e Victima: Al o2 de
* Inici6 la vigilancia
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en domicilio del o8
de marzo al 08 de
mayo de 2016 (foja
107-108)

*El 21 de enero de

2016 manifestd su

deseo de no
continuar con la
denuncia.

marzo de 2016, con
una evaluacién de
riesgo extremo (foja
69)

Victima: No acepté la
medida IX (traslado
a albergue) (foja 68,
vuelta)

NUC:
001820

12-2016~

La nueva agresi6n
del 13 de marzo de
2016, fue ingresada
a ésta NUC como
ampliacién de
entrevista (foja 89-
89, vuelta)

* I por 60 dias (foja
91)

*Notificadas al
agresor: 14-03-2016
(foja 96, vuelta)

*Inicié la vigilancia
del domicilio: el 18
de marzo al 18 de
mayo de 2016 (foja
116-117)

M.P. AR1 -Unidad
de Investigacién sin

detenido-

Agresor: Detenido en
de
Seguridad Publica en

Barandilla
Pachuca (foja 96)
La agredi6 en un

domicilio distinto al
vigilado.

NUC:
001820

12-2016~

La nueva agresion

07-08-2016, fue
ingresada a esta NUC
como ampliacién de
entrevista. (foja 123-

*V, VI, VIl y VIII
por 30 dias (foja 125)

*Notificadas al
No fueron
notificadas por no

agresor:

encontrar el

M.P. AR3 -Unidad
de Investigacién sin
detenido- (foja 136)

M.P. AR4 -—quien
+ recibié la Unidad de
Investigacién sin

Agresor: En libertad
(132).

123,vuelta) domicilio (foja 132) detenido a partir del
. . = . |23demarzode 2017
*Inicié la vigilancia .
del domicilio: el 29 (fojas 154-155)
de agosto al 29 de
septiembre de 2016
(foja 137)
5. *V, VI y VIII por 60 | M.P. AR5 -Unidad de Agresor: Detenido en
NUC: 12 -2017- dias (foja 216-217) Investigacién con | Area de Retencién
10613 detenido. Primaria del Centro
*Notificadas al de Justicia para
Inici6:  07-08-2017 agresor: 09-08-17 Mujeres (foja 188)
(foja 164) Agresor: valoraciéon
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(foja 212) : para ser puesto ante |
el Juez de Control o
en libertad (foja 189)
Agresor: Se decreté
su libertad -09-08-

2017 (foja 20). '

*Inicié la vigilancia
del domicilio: el 15 de
agosto al 12 de
septiembre de 2017
(foja 197) debido a

que la quejosa les Resultado de
pidié retirarse de su Evaluacién de
domicilio Riesgos (09~ |
08-2017
(fojas 203,
vuelta y 232)

Dificilmente podria |
cumplir un esquema

de supervisién.

6. e TFalleci6 al | M.P. AR5- Unidad de | Enviada a Ia Fiscalia
NUC: 12-2017- dia siguiente | Investigacién  con | para la Atencién de
15245 detenido (foja 159) Delitos de Género,

porque le fue
acumulada la NUC
12-2017-15273 por el

Inicié : 03-11-2017

delito de feminicidio

Las carpetas 12-2017-15245 ¥ 12-2017-15273 dieron origen a la causa penal 487/2017,
quedando acumulada la segunda a la primera.

Del esquema referido se advierte que en el Centro de Justicia para Mujeres del
Estado de Hidalgo, los agentes del Ministerio Ptiblico — AR2, AR1, AR3, AR4 y AR5
- responsables de la captacién y seguimiento de las carpetas de investigacién en
mencién, al estimar que el hijo de la Q representaba un riesgo inminente para la
seguridad de la A, ordenaron las medidas de proteccién previstas por el articulo 137 del
Coédigo Nacional de Procedimientos Penales, sin embargo, todos y cada uno de los
antecedentes de violencia contenidos en las cuatro carpetas de investigacién iniciadas
para el efecto, actualizaban la posibilidad de pedir al Juez de Control, previa
Jjudicializacién, la solicitud de la prisién preventiva Justificada, lo cual en la
especie no acontecié, toda vez que para los eventos de violencia ocurridos el doce de

enero, primero de marzo, trece de marzo, siete de agosto de dos mil dieciséis; siete de

32




EXPEDIENTE: CDHEH-VG—3059-17

CDHEN
COMISIGNDE
_ DERECHOS
HUMAN
ATADGOEHIDALGD
agosto y tres de noviembre de dos mil diecisiete, los encargados de la Procuracién de
Justicia ordenaron las medidas de proteccién contenidas en las fracciones I, V, VI, VII

y VIII contenidas en el articulo 137 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

Ahora bien, a pesar de que AR1 Y AR3 en sus respectivos informes, sostuvieron
que dictaron las medidas de proteccién contenidas en el articulo 137 del Cédigo
Nacional de Procedimientos Penales y de que fue la A quien se rehusb a ser enviada a
un refugio, también lo es que en aras de lo expuesto, con sus determinaciones
incurrieron en una insuficiente proteccion de persona ya que tanto el articulo 19,
parrafo segundo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos asi como
el articulo 167 del referido Cédigo Nacional, establecen que cuando otras medidas
cautelares no sean suficientes para garantizar, entre otras prerrogativas, la proteccién
de la victima, el Ministerio Pablico est4 facultado para solicitar al Juez de Control
otras medidas, como la prisién preventiva o el resguardo domiciliario, es decir previene
la posibilidad de solicitar la prisibn preventiva justificada, previa judicializacién,
situacién que no ocurrié, ya que para los hechos de violencia ocurridos el trece de
marzo y siete de agosto de dos mil dieciséis, que fueron de su pleno conocimiento por
haber recibido personalmente a la quejosa, de que conocian de los dos actos violentos
que antecedieron a éstos — doce de enero y primero de marzo de dos mil dieciséis y de
que al catorce de enero y dos de marzo de dos mil dieciséis, que conocieron de las dos
evaluaciones del riesgo extremo, en que se encontraba la A, segun fojas 21, vuelta y 69,
determinaron ordenar las medidas de proteccion contenidas en las fracciones I, por 60
dias y V, VI, VII y VIII por 30 dias contenidas en el articulo 137 del Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales (fojas 91 Y 125) y no concretar la judicializacién respectiva,
para entonces, solicitar la medida cautelar de la prisién preventiva o alguna otra que

fuera suficiente para garantizar la proteccion de la A.

Cabe sefialar que AR1 para el caso de la medida de proteccion contenida en la
fraccién I, antes referida, le solicité dia y hora al Juez de Control en Turno del Distrito
Judicial de Pachuca, fecha segn foja 97, para la concesién de una audiencia para la
ratificacion de la citada medida de proteccidn, situacién que en los términos expuestos,
confirma un incumplimiento de la funcién publica en la Procuracién de Justicia, ya que
en el contexto sefialado, es decir al conocer del tercer hecho de violencia fisica y
amenazas de muerte ocurridos el trece de marzo de dos mil dieciséis, es evidente, que
tal medida no era la adecuada, ya que en todo caso debié haber solicitado audiencia
para la judicializacién de la carpeta, a fin de estar en la posibilidad de pedir la prisién
preventiva justificada, en aras de lo establecido por los articulos 19 constitucional y 167
del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.
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II. Ahora bien, en relacién a la tercera y cuarta carpeta de investigacién
iniciadas- 12-2017-10613 ¥ 12-2017-15245- por AR5-agente del Ministerio Piblico
adscrita a la Unidad de Investigacién con detenido, derivadas de la agresiones fisicas
y verbales de que fue objeto la A el siete de agosto y tres de noviembre de dos
mil diecisiete por parte de su hijo, se tiene que dicha servidor publico, pese a que fue
de su conocimiento de viva voz de la victima —foja 164-167- que el siete de agosto de dos
mil diecisiete, fue amenazada de muerte por parte de su hijo, que agredio fisicamente a
su pareja, que en el dos mil dieciséis habia iniciado dos carpetas de investigacién por
violencia familiar en su agravio por parte de su hijo, que se encontraba detenido en las
instalaciones de la Unidad con Detenido del Centro de Justicia para Mujeres —foja 189-
y de que tuvo conocimiento a las catorce horas del nueve de agosto de dos mil
diecisiete—foja 203, vuelta- de la Opini6én Técnica emitida por el Director General de
Medidas Cautelares y Policia Procesal visible a foja 226-232, consistente en que el hijo
de la A, dificilmente podria cumplir con un esquema de supervision,
finalmente, a las dieciséis horas con treinta minutos del mismo nueve de agosto de dos
mil diecisiete, consideré innecesaria la solicitud de la medida cautelar de la
prision preventiva justificada ~foja 220- y optd en su lugar por imponer las
medidas de proteccién V, VI y VIII por 60 dias, previstas en el articulo 137 del Cédigé
Nacional de Procedimientos Penales (foja 216-217), siendo que debié judicializar la
carpeta para formular imputacién y por ende solicitar una medida cautelar suficiente

de proteccién de la victima.

Situacién que ante el estado de libertad que le otorgd indebidamente a el hijo de
la A le permiti6 a éste agredir nuevamente a la A el tres de noviembre de dos mil
diecisiete, hecho del cual tuvo conocimiento AR5 para lo cual abri6 la carpeta 12-2017-
15245 (foja 160) misma que envié el cinco del mismo mes y afio a la Fiscalia para la
Atenci6én de Delitos de Género de la Procuraduria General de Justicia en el Estado,
debido a que a consecuencia de las lesiones de que fue objeto el tres de
noviembre de dos mil diecisiete, le causé la muerte, lo que generd que la
referida Fiscalia iniciara la carpeta de investigacion 12-2017-15273, por el delito d_e
Feminicidio.

En las citadas condiciones, es evidente que AR5 en su calidad de agente del
Ministerio Ptblico de la Unidad con Detenido adscrita al Centro de Justicia para
Mujeres, con las determinaciones que tomo6 en la atencién de las denuncias por la
violencia familiar de que fue objeto la A el siete de agosto y tres de noviembre de dos
mil diecisiete por parte de su hijo, incurrié en dilacién en la Procuraci6n de Justicia, en
una abstencién injustificada del ejercicio de la accién penal y en una insuficiente

proteccidn de la victima.
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II1.- En el orden establecido, se estima que con la decisién que AR2 tomé para
que el segundo acto de violencia en contra de la A ocurrido el primero de marzo de dos
- mil dieciséis, de que se abriera una nueva carpeta de investigacién, en otra mesa del
Centro de Justicia para Mujeres, sin tomar en consideracién que con ello se estaba
documentando un antecedente mas de la violencia de que era objeto la A,
indebidamente omitié valorar que dicho antecedente, justificaba considerar que ante la
gravedad de los hechos, la procedencia de sustentar ante la autoridad judicial, la
solicitud de la medida cautelar de prision preventiva justificada, previa judicializacién,

por lo que debi6 haber agilizado el ejercicio de la accién penal.

Asimismo, de las actuaciones de AR4 -quien en marzo de dos mil diecisiete
recibib6 AR3 la Unidad de Investigacién sin detenido- contenidas en la carpeta 12-2016-
001820, ocurridas el once y el dieciocho de agosto de dos mil diecisiete, consistentes en
las solicitudes de investigacién con la rendicién del informe respectivo y visita de
Trabajo Social a la denunciante, segiin fojas 144 y 149, que derivaron en el deseo de la
victima de no continuar con la investigacién de los hechos, suponiendo sin conceder
que tal deseo, actualizara el perdén legal, resulta que por la época en que ocurrieron los
hechos, la quejosa cumplié sesenta afios y la carpeta 12-2016-001820 constituyé la
segunda carpeta documentada por el mismo hecho violento en contra de la misma
victima y mismo victimario y por lo tanto el deseo de la A de no continuar en la
investigacion de los hechos, resulta improcedente, ya que el delito de violencia familiar
cometido en agravio de ésta, dejoé de ser perseguible por querella a de oficio, tal y como
lo establecen las hipétesis previstas por las fracciones IT'y VII del articulo 243 del
Cddigo Nacional de Procedimientos Penales, que a la letra dicen: '

243 Quintus.- Los delitos previstos en este Capitulo, se perseguirdn por querella
excepto cuando:

IL.- La victima sea mayor de sesenta afios de edad;
VII.- Se tengan documentados antecedentes o denuncia de violencia
familiar cometidos por el mismo agresor contra la victima;

Por lo que AR1, AR3, AR4 ¥ AR5 al haber pasado por alto la existencia de las
carpetas de investigacién que antecedieron a sus intervenciones, generaron dilacién en
la Procuracién de Justicia y finalmente, al haber omitido la existencia de los informes
de investigacién de la Policia Investigadora que indicaron que acorde a los datos
registrados en la Plataforma México, el hijo de la A era una persona violenta,
involucrada en los procesos legales de rifia, violencia familiar, robo en casa habitacién
~34-35-103, 104, 105 y 146- asi como las entrevistas en las que la victima reiteré la
violencia de que fue objeto por parte de su hijo -35- y los dictAmenes periciales en
materia de psicologia emitidos por las psicologas, quienes el doce de enero, dos de
marzo y dieciséis de mayo de dos mil dieciséis -21, vuelta, 68, vuelta, 69, 112 aii4-

determinaron, el peligro extremo en que se encontraba la A y la afectacién psicologica
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de miedo y desesperacién de ésta, de ser agredida por su hijo y finalmente, ante el
tiempo que transcurrié entre el primero y el Gltimo acto de violencia y de amenazas de
muerte -doce de enero de dos mil dieciséis hasta el tres de noviembre de dos mil
diecisiete- en los que la A acudié al Centro de Justicia para Mujeres para denunciar la
violencia familiar de que fue objeto, transcurrieron seiscientos sesenta y cuatro dias
naturales (664), margen de tiempo, entre el que acontecieron seis actos de violencia
verbal y fisica mas, cuatro de ellos, acontecidos el doce de enero, primero de marzo,
trece de marzo y siete de agosto de dos mil dieciséis, y dos en el dos mil diecisiete,
acontecidos el siete de agosto y tres de noviembre, lo que demuestra que los citados
agentes del Ministerio Ptiblico incurrieron en una abstencion injustificada del ejercicio
de la accién penal y en consecuencia en un incumplimiento de la funcién publica en la

Procuracién de Justicia.

En suma, ninguno de ellos, tuvo el acierto, sensibilidad y profesionalismo para
decretar medidas de proteccién acordes a la gravedad del caso, ni para agilizar el
ejercicio de la accién penal que posibilitara solicitar una medida cautelar necesaria,
idénea y proporcional basada en los hechos, en los informes de evaluacién del riesgo de
la victima y de la peligrosidad del agresor, que garantizara de forma oportuna y eficaz la
integridad fisica y psicologica de la persona de la A como lo fue en su momento la
prision preventiva justificada; asf como de una conduccién profesional y diligente de la
investigacién del delito de violencia familiar que fue actual, real, reiterativa y evidente,
que exhibiera la ordenacién de las diligencias pertinentes y ttiles para demostrar la
existencia del delito y la responsabilidad respectiva y en consecuencia el ejercicio de la
accion penal en contra de el hijo de la A, méxime que como ya fue advertido desde la
segunda agresion fisica y de amenazas de muerte, la persecucién del delito de violencia
familiar, sin embargo, AR2, AR1, AR3, ARgq y AR5 decidieron acotar sus

actuaciones, simplemente a la dictaminacién de medidas de proteccién.

En esta tesitura, resultan irrelevantes, las manifestaciones de AR2, AR1, AR3,
AR4 y AR5, vertidas en sus respectivos informes de autoridad, visibles a fojas 321-
322, 10-13, 318, 154-155 y 309-310 para estimar que su actuacién fue apegada a Ié
legalidad y que no fue posible judicializar las carpetas de investigacion a su cargo o bien
solicitar a un Juez de Control para solicitar la medida cautelar de la prisién preventiva
en contra de — por las razones de que fue la A quien se negb a
aceptar la medida de proteccion, para ser enviada a un albergue o bien porque se
desisti6 en repetidas ocasiones para continuar con la investigacién de los hechos de
violencia familiar —fojas 309-310 318-319- o0 porque no fue posible solicitar la medida
de prision preventiva debido a que el articulo 167 del Codigo Nacional de
Procedimientos Penales, no prevé al delito de violencia familiar, dentro del catélogo
de los delitos que ameritan prisién preventiva oficiosa -309-310- 0 bien porque les

fueron asignadas para su conocimiento un ndmero considerable de carpetas de
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investigacién —segiin la declaracién de la cuarta servidor ptblico en cita -foja 154-155- 0
bien porque en el Centro de Justicia para Mujeres no se cuenta con un sistema tinico de
captaciéon de carpetas de investigacién que permitan identificar a las usuarias de los
Servicios del Centro de Justicia para Mujeres, que facilite e identifique la duplicidad de
casos, de victimas, de agresoresy de hechos -321-322-,

Es de valorarse asi, porque las determinaciones de ARz2, AR1, AR3, ARg4 y
AR5, ante el contexto de violencia reiterativa, los antecedentes de violencia familiar
documentados y la edad de sesenta afios que la A cumpli6 en el quinto hecho violento —
siete de agosto de dos mil diecisiete, por haber nacido el diez de mayo de dos
novecientos cincuenta y seis- no fue suficiente para garantizar la integridad y seguridad
fisica de la A.

IV. Por lo que hace a la actuacién de ARG y AR?7 quienes fungieron como
asesoras juridicas de la A, dentro de las carpetas de investigacién 12-2016-00362, 12-
2016-01820 y 12-2017-10613 -fojas 20-21, 67, vuelta-68, 89, 166, vuelta-167- Ia
primera de ellas, en las dos primeras carpetas y la segunda de ellas, en la Gltima, si bien
es cierto que de las referidas constancias se aprecia que solicitaron las medidas de
proteccién V, VI, VII, VIII y IX en cada uno de los hechos de violencia fisica y verbal —
amenazas de muerte- y de que éstas les fueron acordadas favorablemente, también 1o es
que AR6 conocié de voz de la A de la violencia que sufrié el doce de enero de dos mil
dieciséis —foja 20-21-, primero de marzo de dos mil dieciséis ~foja 67, vuelta- catorce
de marzo de dos mil dieciséis —foja 89- y siete de agosto de dos mil dieciséis, es decir,
conoci6 de cuatro de los seis actos de violencia familiar de que fue objeto 1la A, ysin
embargo, omitié pronunciarse para que desde el segundo acto, la violencia familiar de
que era objeto, se persiguiera de oficio, por el solo hecho de que con éste, se constituyd
la segunda carpeta de investigacion e insistir en dicho proposito, en el tercero acto de
violencia ocurrido el trece de marzo de dos mil dieciséis e incluso con mayor énfasis en
el cuarto hecho violento ocurrido el siete de agosto de dos mil dieciséis, debido a que la
victima cumplié sesenta afios con tres meses. Ademads, ante tantos hechos de violencia
y evidencia del peligro extremo en que se encontraba la A y que fue de su conocimiento
desde el catorce de enero y después el dos de marzo, ambos de dos mil dieciséis ~fojas
21, vuelta y 68 vuelta y 69-, debié solicitar la medida cautelar de la prisién preventiva
justificada y no simplemente a solicitar las medidas de proteccién en comento, por lo
que evidentemente no cumplié con su deber de orientacién y asesoria juridica,

pertinente y eficiente en favor de los derechos de la A.

Misma situacién prevalece en el caso de AR?7 quien fungi6é como asesora juridica
dela A por los hechos ocurridos el siete de agosto de dos mil diecisiete, que dio origen
a la carpeta de investigacién 12-2017-10613, toda vez que en tal diligencia del siete de

agosto de dos mil diecisiete ~fojas 166-167- conocié de voz de la A que existian dos
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carpetas mas, por el mismo delito y contra el mismo agresor de la A; no desempefié
diligentemente la representacién de la victima, para evitar que AR5 decretara la
libertad del imputado y estimara innecesaria la solicitud de la medida cautelar de la
prisién preventiva y en su lugar impusiera las medidas proteccion V, VI y VIII, del
articulo 167 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales consistentes en
prohibicién de realizar conductas de intimidaci6n, vigilancia en el domicilio y auxilio
inmediato por integrantes de instituciones policiales, toda vez que en términos del
resultado de la Evaluacién de Riesgos Procesales que representaba el hijo de la A
emitido por la Direccién General de Medidas Cautelares de la Secretarfa de Seguridad
Publica, notificados ese mismo nueve de agosto de dos mil diecisiete, concluy que el
hijo de la A dificilmente podia cumplir con un esquema de supervisién —fojas 226-
232-, y aun asi, en su caracter de asesora juridica, permitié que fuera puesto en libertad

por la agente del Ministerio Pablico.

Dicho en otras palabras, en aras de su deber de intervencién y de asesoria en
favor de la victima, no cumplié con su obligacién de llamar la atencién al Ministerio
Pablico o de promover en favor de su asesorada Ia solicitud de la judicializacién de la
carpeta de referencia, considerando que €l agresor de la A se encontraba en calidad de
detenido a fin de solicitar la prision preventiva justificada, dado que las medidas de
proteccién decretadas hasta ese momento, previstas por el articulo 137 del Codigo
Nacional de Procedimientos Penales, fueron insuficientes, en los cuatro hechos de
violencia anteriores a éste, maxime que de las constancias integrantes de cada una de
las carpetas de investigacién en comento, no se desprende constancia alguna en

contrario, que hiciera innecesaria la solicitud de la prision preventiva justificada.

Consecuentemente, la asesoria juridica que proporcion AR6 y AR7 fue negligente
toda vez que no consideraron el indicador del grave riesgo que corria su asesorada, los
antecedentes de violencia de su agresor, pasaron por alto que la existencia de cada una
de las carpetas de investigacién constitujan antecedentes documentados de la gravedad
y del riesgo en que se encontraba la integridad fisica de la A, se abstuvieron de solicitar
medidas de proteccién méas eficaces para salvaguardar la proteccién de la victima
ademds de la prisién preventiva fuera de judicializacién y simplemente, se limitaron a
solicitar las medidas de proteccién que en el contexto indicado, no fueron ni resultaron
suficientes para la proteccién de la integridad fisica de la A, lo que genero que ante el
estado de libertad que le fue indebidamente permitido a el hijo de la A, dio pauta para
que éste el siete de septiembre del mismo afo, golpeara a su hermano con un bat y
amenazara a la A de matarla, para el caso de que lo denunciara, hechos que ARY
denuncié junto con la victima el veintisiete de octubre del mismo afio éste, para
después, el tres de noviembre de dos mil diecisiete, el indicado nuevamente golpeara a

la A, cuyo resultado fue que ésta perdiera la vida al dia siguiente foja 160.
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V.- Por otra parte, de las constancias documentales recabadas durante la
investigacion, en relacién a las medidas de proteccion contenidas en el articulo 137 del
Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, decretadas a partir del primer evento de
agresion fisica y verbal, para la proteccion integral de la A se pudo identificar las

inconsistencias siguientes:

a. Que el catorce de enero de dos mil dieciséis fueron decretadas las medidas de
proteccién V, VII, VIII y IX contenidas en el articulo 137 del Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales dentro de la carpeta de investigacién 12-2016-00362, foja 21,
correspondientes al primer evento violento —amenazas verbales “perra maldita, un dia
de estos te mataré” ocurrido el doce de enero de dos mil dieciséis- (ver cuadro 2, de este
libelo), pero, fueron notificadas al Director de la Policia de Investigacién y Coordinador
General de Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Computo C4, el dieciocho y
veintiuno del mes y afio en cita —fojas 31y 37- es decir, cuatro y siete dias naturales

después.

b. Que el dos de marzo de dos mil dieciséis fueron decretadas las medidas de
proteccion V, VI, VII, VIII y IX contenidas en el articulo 137 del Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales dentro de la carpeta de investigacién 12-2016-01820 ~foja 68-
que corresponde al segundo evento violento — te Voy a matar a ti 0 a mi hermano, y
golpes en agravio de la victima- ocurrido el primero de marzo de dos mil dieciséis (ver
cuadro 2, de este libelo) sin embargo, fueron notificadas a los Coordinadores de
Seguridad Estatal y General del C4, el ocho y nueve de marzo del mismo afio (fojas 87y

88), es decir, seis y nueve dias naturales posteriores a su decreto.

¢. Que el catorce de marzo de dos mil dieciséis fue decretada la medida I de
proteccién contenida en el articulo 137 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales
dentro de la carpeta de investigacién 12-2016-01820, que corresponde al tercer evento
violento — sino sales de ahi, aqui mismo te voy a matar y nuevamente golpes- (ver
cuadro 2, de este libelo) por un periodo de sesenta dias —foja 90- pero éstas fueron
notificadas al Coordinador General del C4 y los Coordinadores de Seguridad Estatal y,
el diecisiete y dieciocho de marzo del mismo afio (fojas 101y 102), es decir, tres y

cuatro dias naturales posteriores a su decreto.

d. Que el veinticuatro de agosto de dos mil dieciséis fueron decretadas las
medidas de proteccién V, VI, VII y VIII contenidas en el arficulo 137 del Codigo
Nacional de Procedimientos Penales por treinta dias dentro de la carpeta de
investigacion 12-2016-01820, que corresponden al cuarto evento violento ocurrido el
siete del mismo mesy afio— “vieja desgraciada, te voy a matar a pausas” y nuevamente
golpes- (ver cuadro 2, de este libelo) —foja 125- pero éstas fueron notificadas al
Coordinador General del C4 y los Coordinadores de Seguridad Estatal el veintinueve
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del citado mes y afio (fojas 134 y 135), es decir, cinco dias naturales posteriores a
su decreto.

De lo que se infiere, que si bien, para cuando la A, fue agredida en las seis
ocasiones ~doce de enero, primero de marzo, trece de marzo y siete de agosto de dos
mil dieciséis, asi como el siete de agosto y tres de noviembre de dos mil diecisiete, todas
y cada una de las medidas de proteccion que le fueron dictadas para su proteccién 0
bien ya habian culminado por haber finalizado la temporalidad de su ejecucion o
porque existiendo la vigilancia en el domicilio (fraccién VI) la agresién fisica y verbal
ocurrié cuando ésta se encontraba en un domicilio distinto al suyo, también lo es que
transcurrieron de tres a nueve dias entre la determinacién y la notificacién
a las autoridades responsables de su conocimiento e inmediata ejecucion,
situacién que dista de la celeridad que en los casos de violencia debe prevalecer, debido
a que el objetivo primigenio, es garantizar la proteccién integral de las victimas, que
como ya qued6 asentado en su mayoria son mujeres y nifios y que en términos del
articulo 20 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos fraccién V, es
deber del Ministerio Pablico garantizar la proteccitn de las victimas, ofendidos, testigos
y en general todas los sujetos que intervengan en el proceso, y por ende obtener la
ev1den01a de que las notificaciones se realizaran a la brevedad, por lo que si bien, en el
caso dicho retraso no impacté en los hechos, si se estima necesario que el personal de la
Procuraduria General de Justicia verifique la puntual y pronta notificacién de las
medidas de proteccién que se sirvan determinar, en razén de que el retraso en la
notificacién de las medidas constituyé un inminente riesgo a la integridad fisica de la

agraviada.

VI.- Finalmente, de las constancias documentales se observé que después de que
la A fue valorada el catorce de enero y dos de marzo de dos mil dieciséis por la
psicologa fojas 21 y 68, se present el seis de abril del mismo afio con ANR1 —
psicologa-, adscrita al Centro de Justicia para Mujeres- a la primera sesién de
acompahamiento grupal, no asf a la sesién siguiente de Integracién y Cohesion
establecida para el trece de abril del mismo afio; posteriormente el diecisiete de agosto
del mismo afio, solicité nuevo dia y hora para continuar con la terapia grupal, misma
que fue agendada para el cinco de septiembre de igual afio; ante su inasistencia la
citada profesionista, el dos de diciembre del multireferido afio, mediante comunicado
telefonico inst6 a la A para continuar con su tratamiento terapéutico, respecto del cual
manifesté su deseo de no continuar y finalmente, dejé constancia de la inasistencia de
ésta para externar su desistimiento de recibir atencion psicoldgica por parte de ANR1
psicdloga, adscrita al Centro de Justicia para Mujeres, situacién, que permite establecer

que el seguimiento de la atencién psicolégica fue abandonado por la A y en
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consecuencia ante las actuaciones desplegadas por ANR1, para que la A recibiera
atencioén psicolégica, no es susceptible de estimarlas violatorias de los derechos

humanos de ésta.

Por las situaciones antes descritas en el cuerpo de la presente Recomendacién se
tiene por acreditado plenamente que AR2, AR1, AR3, AR4, AR5, AR6 y AR7 -las
cinco primeras como Agentes del Ministerio Publico y las siguientes dos como
asesoras juridicas de la victima, todos adscritos al Centro de Justicia para Mujeres-
violentaron los derechos humanos de la A en e ambito de sus respectivas
competencias, con sus acciones y omisiones incurrieron en dilacién en la Procuracién
de Justicia, en irregular integracién de la carpeta de investigacion, de abstencién
injustificada del ejercicio de la Accién Penal, insuficiente proteccién de personas,
incumplimiento de la Funcién Pdblica en la Procuracién de Justicia y de Negativa de
asistencia a victimas de delito, violentando con ello los derechos humanos de
procuracion de justicia de manera pronta, asi. como el derecho de que el Ministerio
Publico garantice su proteccién y solicite las medidas de proteccién a su dignidad,
seguridad personal y bienestar fisico y psiquico, de recibir asesorfa juridica técnica y

profesional que proteja sus derechos, a la debida diligencia.

Por lo anterior, considerando que en términos de los articulos 26, 61, 62,64, 73,
74, 79 parrafo quinto, 88 BIS fraccién I, 96, parrafo cuarto 106 y décimo cuarto
transitorio de la Ley General de Victimas, todas las victimas tienen derecho a ser
reparadas de manera oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral y efectiva
por el dafio que han sufrido como consecuencia del delito o hecho victimizante que las
ha afectado o de las violaciones de derechos humanos que han sufrido, se
estima que la Q, hijo y pareja actual de la fallecida A son victimas indirectas por ser los
familiares que en términos de las evidencias documentales que integran el expediente
de queja en que se actda, vivieron con ella, la defendieron de las agresiones de su
victimario y la acercaron y acompafiaron para recibir atencién médica y realizar las
denuncias multireferidas, incluida la presente queja, por lo que para fines de la
Reparacion del Dafio en agravio de las victimas indirectas Q, hijo y pareja actual de la A

se estipula lo siguiente:
VI1I. MEDIDAS DE REPARACION INTEGRAL

a) Gestionar atencién psicolégica inmediata, gratuita y profesional para que
la Q, hijo y pareja actual de la A, misma que deber4 otorgarse hasta el pleno
restablecimiento de su salud mental y emocional.

b) Para efectos de la compensacién por el dafio causado ylos sufrimientos

vividos por la falta del resultado esperado en cada una de las seis ocasiones
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que acudieron en busca de la proteccién de la integridad fisica de la A,
reparar el dafio ocasionado a la Q, hijo y pareja actual de la A conforme a la
Ley General de Victimas y realizar su inscripcién en el Registro Nacional de
Victimas para los efectos a que haya lugar, hecho lo anterior remitir las
constancias que acrediten su cumplimiento.

c) Como medida de satisfaccion, el inicio inmediato del Procedimiento de
Responsabilidades Administrativas ante las Contralorias Internas de la
Procuraduria General de Justicia en el Estado y del Centro de Justicia para
Mujeres y de las carpetas de investigacion que correspondan, en contra de
AR2, AR1, AR3, AR4, AR5, AR6 Yy AR7 por la violacién a los derechos
humanos de la A.

d) Finalmente, como medida de no repeticion, el titular de la Procuraduria
General de Justicia, deber4 emprender las acciones para identificar,
relacionar y analizar del universo de las carpetas de investigacién de
conocimiento de delitos de violencia contra la mujer, la identidad de las
victimas, de los victimarios, hechos y fecha de inicio de las mismas para
actuar en consecuencia y evitar, que las carpetas de investigacion se analicen
por separado; se analice la efectividad de las medidas de proteccién y en su

caso se judicialice a la brevedad.

Para los mismos efectos la Titular del Centro de Justicia para Mujeres debera
Implementar un padrén de usuarias, que permita tanto al personal del
Centro de Justicia para Mujeres como a los Agentes del Ministerio Pablico
identificar de manera pronta a las usuarias, agresores, hechos denunciados,
medidas de proteccién impuestas, para que las asesoras juridicas promuevan
lo referente a agilizar la judicializacion de las carpetas de investigacién y con
ello la posibilidad de solicitar medidas cautelares mas eficaces que protejan
los derechos y libertades de las mujeres victimas de violencia y con ello evitar

las omisiones y acciones motivo de la presente Recomendacién.

Por lo que de conformidad con lo analizado en la presente resolucién, a Usted

Procurador General de Justicia en el Estado, se:

RECOMIENDA

PRIMERO.- Iniciar el procedimiento de Responsabilidades Administrativas y
carpetas de investigacion correspondientes, con los argumentos y pruebas que sirvieron
a esta Comisibn como medios de conviccién para la emisién de la presente

Recomendacién en contra de AR2, AR1, AR3, AR4, AR5, AR6 y AR7 por la violacién a
los derechos humanos de 1a A.
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SEGUNDO: Dar cumplimiento a la reparacion integral del dafio, en los
términos establecidos en los incisos a), b), ¢) y d) parrafo primera, por las violaciones a
los derechos humanos de la A con base y de acuerdo a los estandares nacionales e
internacionales aplicables, considerando que ésta resolucién constituye un elemento de
las reparaciones a las que tiene derecho la Q, hijo y pareja actual de la A, como victimas

indirectas.

TERCERO: Instruir por escrito al personal encargado de la Procuracién de
Justicia asignado al Centro de Justicia para Mujeres para que en el desempefio de sus
funciones se apeguen a las disposiciones juridicas de caracter nacional e internacional
que previenen, prohiben y sancionan la comisién de todo acto de violencia en contra de

las mujeres.

CUARTO: Realizar a la brevedad reuniones de trabajo con el personal de
Procuracién de Justicia, adscrito al Centro de Justicia para Mujeres, para analizar el
tratamiento y procedimiento a seguir en cada uno de los delitos que las mujeres
denuncian en dicho Centro, para estandarizar con bases legales el proceder del citado
personal, considerando las modalidades y supuestos de cada uno, teniendo como
referente la credibilidad en la palabra de la victima y no minimizar los hechos y menos

atn, las valoraciones de los riesgos de peligro de las mismas.

QUINTO: Implementar un sistema informatico, en el cual se ingresen los datos
de identificacién de las personas agraviadas, tanto de actas circunstanciadas como de
carpetas de investigacion, el cual permita que los represéntantes sociales adscritos al
Centro de Justicia para Mujeres del Estado de Hidalgo, puedan monitorear e identificar
de manera pronta y oportuna a las usurarias victimas de violencia, con la finalidad de
determinar los antecedentes de cada asunto en particular y en su caso decretar la

acumulacion en los asuntos que asf proceda.
A Usted Coordinadora General del Centro de Justicia para Mujeres, se:

RECOMIENDA

PRIMERO.- Iniciar el Procedimientos de Responsabilidad Administrativa y
carpetas de investigacién correspondientes con los argumentos y pruebas que sirvieron
a esta Comisién como medios de conviccion para la emisién de la presente
Recomendaci6n en contra de AR6 y AR por la violacién a los derechos humanos de la
A '

SEGUNDO: Implementar las acciones necesarias a fin de que las asesoras

juridicas adscritas al Centro de Justicia para Mujeres, asesoren e intervengan
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diligentemente en el procedimiento penal en representacion de la victima u ofendido,
para que las Medidas de Proteccién decretadas sean las idoneas en cada caso y
verifiquen que la notificacién de las mismas se realice a la brevedad a las autoridades
-encargadas de su ejecucion y al agresor, debiendo levantar la evidencia documental

- respectiva.

TERCERO: Implementar un padrén de usuarias, que permita tanto al personal
del Centro de Justicia para Mujeres como a los Agentes del Ministerio Pdblico
identificar de manera pronta a las usuarias, agresores, hechos denunciados, medidas de
proteccion impuestas, para en su caso agilizar la judicializacién de las carpetas de
investigacién y con ello la posibilidad de solicitar medidas cautelares mas eficaces que
protejan los derechos y libertades de las mujeres victimas de violencia y con ello evitar

las omisiones y acciones motivo de la presente Recomendacién.

CUARTO: Dar cumplimiento a la reparacion integral del dafio, sefialada en el
inciso d. del numeral VII. MEDIDAS DE REPARACION INTEGRAL del presente
libelo por las violaciones a los derechos humanos de la A con base y de acuerdo a los
estandares nacionales e internacionales aplicables, considerando que ésta resolucion
constituye un elemento de las reparaciones a las que tienen derecho la Q, hijo y pareja

actual de la A, como victimas indirectas.

QUINTO: En aras del argumento vertido en el numeral VI del presente libelo,
se concluye que ANR1 psicéloga adscrita al Centro de Justicia para Mujeres, no

incurrio6 en violacién alguna de los derechos humanos de 1a A.

De ser aceptada la presente Recomendacién, debera hacerlo del conocimiento,
por escrito a esta Comisién, en un plazo no mayor de diez dias naturales siguientes a la
notificacion; en caso de no ser aceptada, se haré saber a la opinién publica. Cabe
sefialar que en términos de los articulos 91 y 92 de la Ley de Derechos Humanos del
Estado de Hidalgo, la presente Recomendacién serd notificada y publicada en el sitio

web de este Organismo.

LIC. ALEJANDRO HABIB NICOLAS
PRESIDENTE

HBVA/LCG/IMB
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