RECOMENDACION

NUMERO: R-VG-0001-17
QUEJOSAS: QiyQ2
AGRAVIADA: A1, A2, A3y A4
EXPEDIENTE: CDHEH-VG-2487-14
; AUTORIDADES AR1, DIRECTORA DE LA
INVOLUCRADAS: UNIDAD ESPECIALIZADA
s Pl A PARA LA PREVENCION Y
Comision de Derechos Humaonos ATENCION DE L4 VIOLENCIA
7 i FAMILIAR Y SEXUAL; AR2 Y
del Estado de Hidalgo ATIAR X e AR

MINISTERIO P}[’JBLICO DE LA
PROCURADURIA GENERAL DE
JUSTICIA  Y; AR4, JUEZ
SEGUNDO PENAL DE
TULANCINGO DE  BRAVO,

HIDALGO.
HECHOS 3.2.5. EJERCICIO INDEBIDO
VIOLATORIOS: : DE LA FUNCION PUBLICA
3.2.5.4 INSUFICIENTE

PROTECCION DE PERSONAS
3.2.5.8 NEGATIVA DF,
ASISTENCIA A VICTIMAS DEL
DELITO.

Pachuca de Soto, Hidalgo, diez de marzo de dos mil diecisiete.

PRESIDENTA DEL TRIBUNAL SUPERIOR
DE JUSTICIA Y DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA;

il
PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA;

SECRETARIO DE SALUD Y DIRECTOR GENERAL
DE LOS SERVICIOS DE SALUD;

VISTOS

Para resolver los autos del expediente al rubro citado con motivo de la queja
iniciada por esta Comision de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo, por Q1, en
agravio de A1 y en contra de AR1, Directora de la Unidad Especializada para la
Prevencién y Atencién de la Violencia Familiar y Sexual; AR2, agente del Ministerio
Pablico adscrita al juzgado segundo penal de Tulancingo de Bravo; e iniciada de oficio
en contra de AR3, agente del Ministerio Pdblico Determinador y Especializado en

Justicia para Adolescentes de la mesa I, adscrito a la Coordinacién de Atencion a la
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Familia y a la Victima, asi como en contra de AR4, Juez segundo penal en Tulancingo
de Bravo; en uso de las facultades que le otorgan los articulos 102, apartado B de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 9° bis de la Constitucion
Politica del Estado de Hidalgo; asi como 33, fracciéon XI, 84, 85 y 86 de la Ley de
Derechos Humanos del Estado de Hidalgo, y con el propésito de proteger la identidad
de las personas involucradas en los hechos y evitar que sus nombres y datos personales
se divulguen, se omitira su publicidad, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
72 parrafo primero y 95 de la Ley de Derechos Humanos; articulos 19, 29, 5° fraccién
VIIL, inciso g, 6°, 7°, 89,9°, 10°, 11, 16, 27, 30, 36, 37, 40 fraccion 111, y 43 dela Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica Gubernamental del Estado de
Hidalgo, respectivamente, luego de haber examinado los elementos del expediente al

rubro citado con base en los siguientes:

HECHOS

1.- El veintinueve de agosto de dos mil catorce Q1, comparecié ante este

Organismo a fin de manifestar lo siguiente:

Que su hermana A1 vivia en unién libre con CT, y de dicha unién procrearon tres
hijos de diez, siete y seis afios de edad, tenfan su domicilio en Tulancingo y, desde que
comenzaron a vivir juntos ella sufri6 de violencia por parte de su pareja, tenian
aproximadamente catorce afios de estar juntos, por lo que a finales del afio dos
mil trece, su hermana decidi6 iniciar una averiguacién previa por violencia
familiar pero siguié viviendo en el mismo domicilio ya que la casa estaba a nombre de
ella, a él lo detuvieron a principios del mes de mayo aproximadamente del

dos mil catorce, pero a los dos dias pag6 una fianza y obtuvo su libertad.

Después de que CT obtuvo su libertad, el Juez penal de Tulancingo gird una
orden de restriccion para que no se acercara a su hermana, pero desconocia por
cuanto tiempo fue, ya que nunca se la entregaron, porque la agente del

Ministerio Phblico siempre le decia que regresara otro dia.

El dia quince de junio de dos mil catorce, CT se meti6 a la casa de su hermana y
la golped estando los nifios presentes, inmediatamente pusieron una denuncia en el
Ministerio Ptblico de Tulancingo por las lesiones y se llevaron a su hermana A1 a casa
de su madre; después de esto su hermana sufri6 dos agresiones mas por parte de su ex

pareja, en una de ellas la golped, la viold y le pegd con una pistola, de todas las
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agresiones que su hermana sufria, ella levantaba la denuncia en el

Ministerio Pablico.

En el mes de julio, CT se llevo a A1 a casa de un amigo suyo, y ahi la tuvieron
encerrada toda la noche con sus nifios hasta que con engafios logré escapar, dicho dia
su ex pareja la viold, le pegé, la amenaz6 de muerte, cuando ella escap6 con sus hijos,
se dirigié a casa de su madre y fueron enseguida a levantar la denuncia, dos
dias después fue a pedir ayuda a la dieciochoava zona militar ya que su ex pareja es
militar y queria ver si por medio de ellos le podian hacer algo, pero una secretaria de
ahi le dio la direccién de la Procuraduria de la Defensa del Menor del DIF estatal y de
ahi las canalizaron a la Unidad Especializada de la Prevencién y Atencién de la

Violencia Familiar y Sexual, donde acudid, su madre y su hermana A1.

En ese lugar, la directora le dijo que tenia que ir a valoracién psicolégica su
hermana y sus hijos pard ver si podia entrar al refugio para que le dieran apoyo y al otro
dia se fue temprano con sus hijos, su madre y un licenciado JFM, nuevamente para que
le hicieran los estudios y ver si era candidata para entrar a ese lugar y ese mismo dia ya
no la dejaron salir, le explicaron a su madre y a ella que no podria hacer llamadas
telefonicas, ni podrian verla por tres meses ya que le darian tratamiento psicologico a

ella y a los nifios, asi como toda la ayuda que necesitara, pero no fue asi.

El dia seis de agosto de dos mil catorce, recibié una llamada de una usuaria del
albergue a donde habian llevado a su hermana A1, quien le dijo que ahi estaban las
mujeres que tenian mucha necesidad y no tenian familia que les ayudara pero si su
hermana tenia una familia o quien la ayudara fueran por ella porque estaba muy mal al
igual que los nifios, y le reiter6 que no le dijera a nadie que le habia hablado porque
tendria muchos problemas. Al poco rato recibi6 una llamada de una persona del sexo
femenino, quien le comentd en tono agresivo que al dia siguiente fueran a la colonia

Periodistas para recoger a su hermana porque ya no podria seguir en el albergue.

Al dia siguiente, siete de agosto de dos mil catorce, fueron a las diez de la
mafiana a la Unidad Especializada para la Prevencién y Atenciéon de la Violencia
Familiar y Sexual, en la colonia Periodistas, su madre A2, el licenciado JFM y ella, ahi
los pasaron a una especie de sala donde habfa sillas, y estaba su hermana A1, su sobrino
A2 de seis afios de edad estaba ardiendo en calentura y platicaron con la directora de la
unidad, dos psicélogas y una trabajadora social, ya que asi se presentaron pero
omitieron proporcionar los nombres, la Ginica que se presentd fue la directora de la

unidad; en ese momento dicha directora les dijo que su hermana A1 ya no podia
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permanecer ahi ya que habia tenido una conducta agresiva, pero At argumenté que
tinicamente habia pedido una jarra de agua extra y un papel de bafio y esto porque su
sobrino se estaba deshidratando sin que nadie en el albergue le diera atencion médica,

tinicamente le habian dado una pastilla para el dolor.

En esa reunién una de las psicologas le dijo a su hermana A1 que habia ido a
mover (sic) a las demas internas del albergue, pero ella coment6 que eso no era verdad
y que solo las ponian a limpiar y hacer postres, de lo cual a ellas ni siquiera les daban,
solo les daban muy poca comida a veces echada a perder, motivo por el cual los nifios se
habian enfermado, y también los demas ninos del albergue estaban enfermos por la

comida pero no los atienden; le preguntd a una psicéloga si creia que su hermana A1 no
necesitaba apoyo y ella coment6 que si, pero habia reglas que se tenian que respetar.
& (2bién le dijo a la directora del lugar que ella era amable pero una vez estando
en el albergue, el personal de ahi les gritaba y las trataba mal, por lo que le pidieron a
dicha directora que dejara a su hermana A1 y sus hijos dos semanas més en lo que
preparaban todo para que se fueran, ya que tenian planeado que ella con sus hijos se
irfan a los Cabos con su hermano AGM, por el riesgo que corrian y temian por su vida
ya que estaban amenazados de muerte por CT, incluso, le suplicaron llorando a la
directora que no sacaran a su hermana, y ésta pregunté a una trabajadora social si
habia forma.de que la pudieran tener otros dias pero la trabajadora social no accedio,
entonces le preguntaron a la directora si los podria canalizar a otro lugar donde

pudieran recibir a su hermana pero contesté que no sabia nada, que investigaran.

Las dos psicologas, de quienes desconocia sus nombres, querian que firmaran un
documento donde dijeran que su hermana y los nifios estaban en optimas condiciones y
ella salia por su propia voluntad, pero ella empez6é a redactar lo que habian
platicado ese dia y que sus sobrinos iban enfermos, lo firmé y le pidié a las
psicdlogas que lo firmaran y le regalaran una copia, le solicitaron a la directora
que revisara a los nifios ya que también es doctora, por lo que los checé y dijo que sus
sobrinos A3 de siete y A4 de diez afios no tenian nada, y al de seis afios A2 tenia fiebrey
le dio una receta medicindolo con antibiético para que se lo compraran, pero en
realidad los nifios estaban en mal estado, sucios, los dos grandes con diarrea y el més
pequeiio con fiebre. Se retiraron del lugar, sin que le entregaran la copia del
documento que redact6é, ya que se los pidié pero le dijo una de las
psicélogas que lo habian destruido y le pidieron que firmara otro que ellas
mismas habian hecho, el cual firmé, pero agregé que A1 presentaba
alteracion psicolégica por los motivos antes mencionados por trabajadoras

del albergue y les pidi6é una copia, la cual le entregaron de mala gana.
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De ahi, el licenciado JFM que las acompafiaba les consigui6 una casa
en la Providencia, en la cual se quedaron los nifios y su hermana A1, y le llevaron
cosas personales, dinero y comida para que se quedara escondida, ahi estuvieron del
siete de agosto que sali6 del albergue hasta el catorce de agosto que su ex pareja la
encontrd en la casa y la privé de la vida con un arma de fuego, al igual que a su otro
hermano GGM, todo esto frente a sus tres sobrinos para posteriormente darse a la fuga.
Considerando que si hubieran ayudado a su hermana A1, ella estarfa viva porque
saliendo de ahi se irfa lejos, por lo que interpuso queja en contra de AR1, directora de la
Unidad Especializada para la Atencién de la Violencia Familiar y Sexual, dependiente

de la Secretaria de Salud (fojas 3-7).

2.- Mediante oficio 04311, se notificd a Q1 la radicacién de la presente queja

(foja11).

3.- Mediante oficio 04312, se solicito a AR1, Directora de la Unidad
Especializada para la Prevencion y Atencién de la Violencia Familiar y Sexual, remitiera

su informe respecto a los hechos que se le atribufan (foja 12).

4.- Se recibi6 comparecencia ante este Organismo Q1, a efecto de exhibir copia
del oficio 4610/2014 signado por la licenciada (NN occntc de
Ministerio Ptiblico Investigador adscrito al Hospital General, dentro de la averiguacion
previa 12/HG/1134 por medio del cual hace del conocimiento al oficial del Registro del
Estado Familiar el fallecimiento de A1, asimismo exhibi6 certificado y la

correspondiente acta de defuncién.

Por otra parte, manifest6 que el nimero de causa penal radicada en el Juzgado
Segundo Penal de Tulancingo de Bravo, por el delito de violencia familiar en contra de
CT erala 94/2014, dentro de la cual la agente del Ministerio Ptblico adscrita
a dicho juzgado le comenté a su hermana A1 que se habia librado una
orden de restriccion, la cual nunca le entregé, incluso le habia
recomendado que otorgara el perdén y a cambio se le entregara el dinero

que el sefior habia depositado por concepto de fianza (fojas 14 y 15).

5.- Mediante oficio 04363, se solicitd al licenciado G

@ Dircctor de Control de Procesos de la Procuraduria General de Justicia,
informe de ley, respecto a los hechos atribuidos a AR2, mediante comparecencia de la

quejosa del cinco de septiembre de dos mil catorce (foja 20).
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6.- Se recibio en este Organismo el informe rendido por AR2, en virtud del cual
negé los hechos que se le atribuian, manifestando que en el juzgado de su adscripeién
se radico la causa penal 94/2014 por los delitos de violencia familiar y lesiones
agravadas en contra de CT, en agravio de A1, ejecutada que fue la orden de
aprehension, con fecha treinta de mayo de dos mil catorce, se recabé la declaracién
preparatoria del indiciado, diligencia en la cual al advertir que se trataba de los delitos
de violencia familiar y lesiones agravadas, con la finalidad de que la ofendida no
continuara sufriendo violencia, solicit6 al Juez le fuera restringido al indiciado
el acceso al domicilio donde se encontraba viviendo la ofendida A1, asi como se le
impidiera la convivencia y el acercamiento, para evitar que fuera nuevamente
agredida, evitando con ello un dafio mayor, medida que fue concedida en el punto
segundo del acuerdo dictado en la misma diligencia y de la cual quedd debidamente
notificado el indiciado. Concedida que fue la medida de restriccién, de forma inmediata
procedio a informarle a A1 que habia solicitado al Juez que le fuera restringido al
indiciado el acceso al domicilio donde se encontraba viviendo, asi como se le impidiera
la convivencia y acercamiento, que dicha medida habia sido concedida, comentandole
los términos y condiciones en que fuera decretada, y esto se lo comenté en presencia de

RMMR y EBR, secretarios de agente del Ministerio Puiblico.

Sefial6 que era falso que le hubiera dicho a A1 que regresara otro dia por la orden -
de restriccidn, pues una vez que le fue concedida la medida, de inmediato lo hizo de su
conocimiento, lo cual confesaba la propia Q1, esto en razén a que era la Gnica
persona que sabia que habia solicitado dicha medida y la tnica forma en que pudo
enterarse fue a través de ella. No obstante haber hecho de su conocimiento que habia
sido otorgada dicha medida , el treinta de junio solicité copias certificadas de la
diligencia de declaracién preparatoria en la que se dicté el acuerdo que
concedio la orden de restriccién, las cuales le fueron acordadas el primero de julio
de dos mil catorce, lo cual le informo a la ofendida, entregéndole copia de la promocion
mediante la cual solicité las copias, incluso le comenté que el Juez tenia un
término de veinticuatro horas para acordar las copias y tenia que pasar con
el secretario de acuerdos para recogerlas, ya que es un tramite que se hace

ante el juzgado y no ante ella.

También indic6 como falso que le hubiere recomendado a A1 que otorgara el
perdoén legal a CT, ya que incluso el treinta de junio de dos mil catorce, solicité al Juez
que girara orden de reaprehensién en contra del indiciado en razén a que habia violado
la orden de restriccion otorgada por el Juez, y en dicha promocién solicitaba que le
fuera negada le libertad bajo caucion al momento de ser reaprehendido, actuando

siempre en proteccion de los derechos de la ofendida (fojas 21-23).
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La autoridad adjunt6 a su informe copias certificadas de constancias relativas a

la causa penal 94/2014 a fin de acreditar su dicho (fojas 24-56).

7.~ Se recibié oficio PGJEH/DCP/1670/2014, signado por el licenciado Gl il
S - ! cual informé que se habia comunicado a la agente del
Ministerio Ptblico que intervenia en 14 causa penal 94/2014 del juzgado segundo penal

de Tulancingo de Bravo, que rindiera el informe solicitado (foja 57).

8.- Rindié su informe por escrito AR1, manifestando que segiin datos que
obraban en el expediente de esa unidad, mismo que anexd, el dia veinticinco
de julio de dos mil catorce, se presento la sefiora A1 acompafiada de su mama Q2 y sus
tres hijos menores A4 de diez afios, A3 de siete afios y A2 de seis afios, comentando que
habia sido referida por la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, sin
embargo no presenté oficio. Por lo que fue entrevistada por la trabajadora social MMG,
quien al término de la misma concluyé que A1 era candidata a ingresar al refugio para
mujeres maltratadas ya que vivia violencia de pareja calificada como extrema,
siguiendo los lineamientos de atencién de esa unidad, se registro la informacion y se
aperturé su expediente clinico, el cual contenia diferentes herramientas que
soportaban que la valoracién del riesgo era alta y la red de apoyo familiar

no era adecuada para el caso.

Refiri6 que posteriormente se solicitd la intervenciéon y valoracién de un
profesional de la salud mental, la psicologa MGM, quien registra informacion en su
historia clinica, aplica bateria de pruebas psicoldgicas y entrevista semi estructurada
para mujeres en situacién de violencia, corroborando la necesidad de ser ingresada al
refugio para mujeres maltratadas (el tnico que existe en el Estado), siendo el que
administra la asociacién “EFRS?”. Encontrandose en los resultados que la sefiora A1
vivia todos los tipos de violencia en su relacién de pareja (fisica, psicolégica, sexual,
econdmica y abandono, se tenia el antecedente de que el dieciocho de julio habia
recibido violencia fisica severa. Asimismo se identificé que cursaba sintomatologia de

estrés postraumatico, depresion grave y rasgos de ansiedad).

Una vez que se termin6 la valoraciéon por ambas areas de la unidad, se coment6
la necesidad de ingresarla inmediatamente al refugio para mujeres
maltratadas, tenian conocimiento de que no habia espacio, ya que eso les habian
informado dfas previos, que estaba cubierta su infraestructura, sin embargo ella
personalmente hablé con la directora del refugio RI y de manera breve le informé que
el caso era de mucho peligro para la usuaria y que no podia esperar en el albergue

(regularmente cuando no hay espacio en el refugio, se hace uso de las instalaciones del
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albergue DIF para esperar unos dias mientras ocurre un egreso o se busca ingresarla en
un refugio fuera del Estado de Hidalgo, sin embargo, por la valoracion que se hizo sobre
la peligrosidad del agresor se determind que ese mismo dia ingresaran ella y sus
menores hijos al refugio, situacién que asi sucedi6, teniendo conocimiento que debido a
la valoracion encontrada por la psicdloga de la unidad, personal del refugio llevo a A1 a
valoracién psiquiatrica a Villa Ocaranza, donde se le medicé por presentar trastorno

ansioso — depresivo.

Posterior al ingreso, el siete de agosto de dos mil catorce, se presentaron a esa
unidad personal del refugio (una trabajadora social y dos psicélogas), informandole que
ese dia se haria entrega de A1 a sus familiares y la directora del refugio le solicitaba
estuviera presente porque ella en ese momento se encontraba en una reuniéon de
trabajo, ella aceptd y solicité le informaran el motivo del egreso y le dijeron que era un
egreso necesario, ya que la sefiora il habia infringido el reglamento interno del
refugio, argumentando alteracion del orden y convivencia, vocabulario impropio hacia

el personal y actitud agresiva.

Cuando llegaron los familiares (hermana y madre de la usuaria) y el abogado de
ella, pasaron a una sala estando presente el personal del refugio y ella, donde se
escuch6 todas y cada una de las intervenciones de las personas que estaban ahi
reunidas, pudiéndose percatar que A1 no queria estar en el refugio, sin embargo ella
trat6 que se diera cuenta del gran riesgo que corria su vida estando fuera,
situacién que también fue fortalecida por su hermana narrando algunos incidentes que
ellas estaban viviendo con su ex pareja y el abogado intervino en varias ocasiones
solicitando que reconsiderara su decisién, sin embargo el personal del refugio les

explic6 que ya no podia reingresar.

En la referida reunion se coment6é que al dia siguiente A1 tenia que
presentarse ante el Ministerio Puablico en Tulancingo para ampliar su
declaracion, v le comentd al abogado que debido a la gravedad del caso, era
importante que él solicitara la intervencién del Ministerio Publico y
buscaran ver su ingreso en FEVIMTRA (refugio de alta seguridad que se
encuentra en la ciudad de México). Al término de la reunién que duré mas de dos
horas y media porque se trataba de que A1 se diera cuenta del riesgo que
corria su vida, y como el haber ingresado a un refugio habia sido lo mejor porque ahi
se brinda seguridad y proteccion a sus internas, se le solicité que revisara a los menores
hijos de A1, ya que ella referia que estaban muy enfermos, asi lo hizo y encontré que
el pequefio presentaba fiebre de 37.5 grados, dolor en la garganta y cuadro

diarréico, se le dio receta para la compra de medicamento (ya que esa unidad no
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cuenta con medicamentos para morbilidad general), sino solo medicamentos para
manejar algunos trastornos mentales, por ser una unidad especializada para la
atencion de la violencia familiar v sus consecuencias en la salud fisica y

mental.

Por Gltimo, indicé que lo referente al maltrato o posibles anormalidades en el
interior del refugio, ella no podia externar ninguna opinién al respecto, por no conocer

directamente lo que ocurrié (fojas 59-63).

Se adjuntaron a dicho informe, copias del expediente 488-2014, que se formd en
la Unidad Especializada para la Prevencién y Atenciéon de la Violencia Familiar y

Sexual, de A1 (fojas 64-87).

9.- Se recibié comparecencia de Q1, y mediante diligencia se le hizo entrega de

los informes de las autoridades.

En relacion al informe rendido por AR2, agente del Ministerio Ptblico adscrita al
juzgado segundo penal de Tulancingo de Bravo, se mantuvo en su dicho de que la

autoridad nunca entregd a su hermana la orden de restriccion concedida por el juez.

Respecto al informe de la directora de la unidad Especializada para la Prevencién
y Atenciéon de la Violencia Familiar y Sexual, manifest6 que a ellos solo les
informaron que su hermana tenia actitud agresiva, en ningiin momento les
informaron que tenia un vocabulario impropio, ni que estaba alterando el orden y la
convivencia. En cuanto a lo referido por la autoridad, respecto a que le refiri6 al
abogado que acudiera A1 al Ministerio P{iblico para que la canalizaran a otro albergue,
manifesté que era falso toda vez que la directora dijo que no tenia mas

informacion.

Sefald que la directora y el personal del refugio aseguraban que su hermana A1
necesitaba estar en el albergue, sin embargo ya no la dejaron estar ahi y tampoco les
dijeron que la pudieron haber llevado a un refugio en otro estado, solo
dijeron que no se podia hacer nada 'y se cerraron, la directora solo les hizo
el comentario que sabia que habia un refugio de alta seguridad para
tratantes de blancas pero no les dio mas informacién, ya que le pidié los
datos y dijo que ella tenia que investigarlos, y se noté que la persona no
quiso dar la ayuda. Ahora bien, querian que se llevaran a los nifios asi como estaban
pero como les dio una hoja que ella misma hizo, donde decia como estaban los nifios,

fue como los atendieron y le dijeron que habian roto esa hoja que habia elaborado, lo
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cual no debieron hacer porque en ella expuso que les pidieron de favor la permanencia
de su hermana y sus hijos en el refugio y no quisieron, tampoco aceptaron firmar la
hoja, la destruyeron e hicieron otra, donde al final puso que su hermana iba mal

psicologicamente.

Por Gltimo, refirié no recordar el nombre del licenciado que las acompaii6 a la
reunion, y solo lo conocia como el licenciado JFM, por lo que proporcioné su niimero

telefonico (fojas 88-90).

10.- Personal de este Organismo hizo constar en acta circunstanciada, haber
entablado comunicacién telefonica al nimero telefénico proporcionado por Q1,
contestando quien dijo llamarse JFM, quien manifesté saber de los hechos que

motivaron la queja ofertando acudir a rendir su declaracién (foja 91).

11.- Se recibié comparecencia a rendir su declaracién JFM, dentro de la cual
manifesté que el agente del Ministerio Pablico de la XVIII Zona Militar, es decir el
licenciado DP le canaliz6 el asunto de A1, no reccrdaba la fecha, pero un dia le hablé
diciéndole que le hiciera favor de apoyarlo, que el asunto era altruista y no habia
recursos, y acepto, le dijo que se trataba de una pension alimenticia de A1 contra CT,
por lo que se trasladé a la ciudad de Tulancingo junto con un compafiero de su
despacho y para entonces no conocia a A1, llegaron al juzgado y se acercé una sefiora
joven que llevaba tres nifios y se trataba de A1, quien le dijo que le hiciera favor de
tramitarle una pension alimenticia de sus hijos, al parecer ya se habia separado de su
esposo que era Capitéan, le pidi6 los documentos y datos de su esposo para hacer la
demanda e ingresarla pero dijo que en ese momento no la trafa y tenia una diligencia en
el juzgado segundo penal, preguntandole si la podia apoyar, él le refirié que iba a un
asunto de pension alimenticia y no de cardcter penal, le pregunté de qué se trataba, le
dijo que su esposo el Capitdn y dos abogados le habian comentado que se desistiera de
una causa penal en proceso y una averiguacién previa ante el Ministerio Ptiblico, A1 le

pidi6 que le echara la mano y después veian lo de sus honorarios.

A partir de entonces continud entrevistindose con A1, su mama y su papi, a
quienes les pedia documentos para integrar una demanda en la via familiar, después A1
le hablaba por teléfono y le enviaba mensajes diciéndole que nuevamente habia tenido
problemas con el Capitan y le dijo textualmente “CT llegé en la madrugada se meti6
como delincuente y me sent6 en una silla me amarré de pies y brazos en ella con cinta

»

negra y a ponerme una bolsa en la cabeza”, “eso me lo hizo de la una de la mafiana

hasta las cinco imedia de la maiiana”, “Xfa si le llega estos mensajes no los deje sin
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darles importancia”, por lo que via telefénica le hizo notar que iniciara su averiguacior,
esto fue el dieciocho de julio a las trece cincuenta vy un horas. Posteriormente la alcanzd
en la agencia del Ministerio Pdblico en Tulancingo e iniciaron la averiguacion previa,
cuando llegd ya la habian certificado, existia violaciéon y les dijo que reclasificaran
porque habia violacién, sin embargo ya no quisieron y la hicieron por violencia familiar,
la que iniciaron por violacién, privacion ilegal de la libertad y violencia familiar fue la
averiguacién previa 555, pero esto ya fue después y es la Gltima averiguacion que se
inici6 e integr6 en su totalidad, ya que hasta donde recordaba, el sefior habia ido por A1
en la noche a la casa donde vivian, al parecer se llama Bugambilia, a bordo de un spirit
de color rojo y la saco de su casa de los cabellos y con la pistola en la cabeza, subieron a
los nifios y se la llevé con rumbo desconocido, al otro dia, le hablé la mamé de A1y le
conté de ese problema, se trasladé a su domicilic y cuando lleg6 ya estaban dos
patrullas, la mamé de A1 y un hermano de ella, le dijeron que el sefior CT se la habia
llevado al municipio de Acaxochitlan y anduvieron preguntando con los de la policia y
no fue asi, se la llevo para el municipio de Acatldn a la casa de un amigo de él que es

militar pero desconocia a su nombre y domicilio.

Después le hablo la sefiora Q1 diciéndole que ya estaba A1 con su mami y
también los nifios, les dijo que iniciaran otra averiguacion y se volvié a trasladar al
Ministerio Puiblico y esa averiguacién se inicié por privacion ilegal de la libertad,
violencia familiar y violacion ya que ella manifest6é que la habia violado el Capitan en el
domicilio donde se encontraba privada de su libertad, ahi acordaron con el agente del
Ministerio Publico que integrarian la averiguacion lo méas pronto posible y la
consignarian para que en un momento dado, al Capitdn, le giraran una orden de

aprehension.

En ese orden de ideas, trabajaron en periodo vacacionai, el licenciado de la mesa
I de atencion a victimas acept6 apoyarlo para integrar la averiguaciéon lo mas rapido que
se pudiera, incluso no salié de vacaciones, se desahogaron peritajes, declaracion de la
sefiora, declaracion de los tres menores hijos de A1, el dia que se tom6 la declaracion a
los nifios se descompuso el cpu de la agencia del Ministerio Piblico, se lo trajeron a
Pachuca y los citaron a los dos o tres dias. Dentro del periodo de integracion el
Ministerio Pablico le dio un oficio para presentar a A1, ya que se encontraba en esos
dias en un albergue, del cual desconocia la direccion, pero la sefiora entro al albergue en
consecuencia al apoyo que solicitaron y las averiguaciones que tenian y le demostraron
al personal de la Unidad Especializada para la Prevencion y Atencién de la

Violencia Familiar y Sexual.
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Indicé que enla Unidad Especializada para la Prevenciéon y Atencién
de la Violencia Familiar y Sexual, desde un principio no los querian apoyar
y solicité hablar con el director o directora pero no los recibi6é y le hizo notar a una
trabajadora social que en realidad el delito era delicado y solicitaban el apoyo y
proteccién de ellos, le pidié copias de las averiguaciones que traia, pasaron a At,
hablaron con ella y su mama, y él se quedo6 en la sala de espera y después la misma
trabajadora social les dijo que la sefiora si se quedaria, por lo que ya se qued6 A1y sus
tres hijos, les dijeron que no tendrian comunicacién con A1 ni les dirian donde estaba

por su propia seguridad, supuestamente también le iban a dar apoyo psicolégico.

Posteriormente, sin recordar la fecha exacta, le habl6 por teléfono una persona
identificAndose como la licenciada LM, quien le pregunt6 si era el abogado de A1, le
respondio que siy dijo que urgia que se presentara en colonia Periodistas, le pregunt6
qué problema habia y quiso suponer que el hijo de A1 se habia puesto més enfermo,
pero le dijo que el problema era porque A1 habia sido expulsada del
albergue porque habia tenido una conducta antisocial y no era posible
tenerla ahi porque ponia en riesgo la vida de sus compaiieras que estaban
en el albergue, entonces le dijo que andaba fuera y le diera oportunidad de llegar a
Pachuca e ir al siguiente dia, le proporcioné los ntimeros de los familiares de A1y tenia
entendido que LM fue quien le hablé a Q1, posteriormente se comunicé con Q1 y al otro
dia se presentaron en las oficinas de la colonia Periodistas y exigié hablar con la
responsable, ya que hasta donde tenia conocimiento, es responsabilidad prestar su
apoyo incondicional a este tipo de mujeres maltratadas, llegd la mamaé y la hermana de
A1, los tuvieron ahi como dos o tres horas hasta que los recibieron, hicieron un espacio
en la direccidon y ahi se enteré que la directora era una mujer doctora, empezaron a
platicar y le solicitd de la manera méas atenta que les diera oportunidad y permitiera que
A1y sus hijos reingresaran nuevamente ya que corria peligro su vida, las trabajadoras
sociales del refugio de una forma medio grotesca refirieron que A1 no podia vivir un dia
mas ahi ya que se robaba la comida y los postres que ahi hacen, y que habia amenazado
y faltado al respeto al personal de la institucidn, por lo cual no querian poner en riesgo
su integridad fisica de ellas, la mama y hermana de A1 les solicitaron que les
permitieran reingresar pero la directora fue tajante en decir que ya no podia estar ahi
A1y tenian que buscar un lugar a donde llevarsela, él le manifest6 a la directora
creyendo que esa institucion pertenecia al DIF que iba a platicar con la
esposa del Gobernador para pedirle apoyo pero contesté que esa
institucion dependia de la Secretaria de Salud y nada tenia que ver el DIF y
el lugar donde estaba A1 era una fundaciéon que apoyaba a esa institucién,
se cansaron de suplicarle y rogarle que los apoyara cuando menos ocho

dias pero no quiso, le hicieron firmar un documento a Q1, mientras que él se neg6 a
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firmar, al igual que A1, Q1 le comenté que le habian hecho firmar el
documento diciendo que era una salida voluntaria, cosa que no fue cierto,
porque A1 queria permanecer en el albergue por su seguridad y la de sus
hijos, incluso le comenté a la directora que si se robaba la comida, era porque los nifios
se quedaban con hambre y también tomaba més agua porque los nifios se quedaban
con sed y el agua se la restringian, pero la directora le dijo que eso no era cierto porque

ahi habia nutri6logos y toda la racion era prescrita por los nutriélogos.

Sefialé como falso que A1 ya no queria permanecer en el albergue y
que la directora la haya tratado de concientizar del riesgo que corria su
vida, porque fue al revés, en repetidas ocasiones le pidi6 a la directora que les
permitiera cuando menos ocho dias més a que se terminara de integrarla averiguacion
y no corriera peligro la vida de la sefiora, pero tanto la directora de la institucién como
personal del albergue se negaron rotundamente. Le pregunto6 a la directora si los
podia canalizar a otro lugar y le dijo que no habia otro y el iinico que habia
era ese refugio, le pidié que les brindara otro apoyo o los canalizara a otro
lugar y le pregunté con quien podia entrevistarse pero contesté que no
sabia, entonces le solicitd que ya que era doctora revisara al nifio menor que tenia
fiebre y al ver su molestia la directora lo revis6 y le dio una receta, pasaron a comprar el
medicamente del nifio y llevaron a A1y a sus hijos a una casa que le prestaron
a él en la Providencia. A1 le hizo notar que en ese albergue las personas son vejadas
y maltratadas, ya que por cualquier cosa que vieran o encontraran mal, las maltrataban
poniéndolas a limpiar el piso aunque lo acabaran de limpiar y también los vidrios,

también le coment6 que tenia miedo ya que no tenia ningan otro lugar a donde ir.

Por dltimo, mencioné que desconocia el niimero y estatus de la causa penal
radicada en el Juzgado segundo penal de Tulancingo, y también desconocia si la agente
del Ministerio Pablico adscrita le haya dado alguna orden de restriccion a A1, ya que

ella nunca le informé lo que se estaba realizando en esa causa penal (fojas 92-95).

12.- Mediante oficio 0873, se solicitd a AR4 la expedicién de copias certificadas
relativas a la causa penal 94/2014-1, las cuales fueron entregadas en la misma fecha

(fojas 98-158).

13.- Personal de este Organismo hizo constar haberse constituido en la
Coordinacién de Atencién a la Familia y a la Victima, en la ciudad de Tulancingo de
Bravo, a fin de imponerse de los autos de la averiguacibn previa
18/HG/CAVIT/496/2014, entrevistindose con 10, Secretaria de la Mesa I, quien

informé que la averiguaciéon previa fue consignada el veinte de agosto de dos mil
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catorce al Juzgado segundo penal y fue radicada con el nimero de causa penal
173/2014; por lo que se procedi6 a acudir a dicho Juzgado para imponerse de la causa
penal, v al revisar las constancias, de las mismas se advirtio que el quince de junio de
dos mil catorce compareci6 At a dar inicio a Jla averiguaciéon previa
18/HG/CAVIT/496/2014 en contra de CT, la cual fue radicada por el delito de lesiones,
amenazas y lo que resulte, sin que se advirtiera que dentro de la averiguacion se haya
dictado alguna medida de proteccion para la agraviada. Asimismo se desprendi6 que el
diecinueve de julio de dos mil catorce, se dio inicio a la averiguaciéon previa
543/2014 por el delito de violencia familiar equiparada, sin que tampoco se

advirtiera alguna medida de proteccion.

Dichas averiguaciones fueron acumuladas y consignadas el veinte de agosto de
dos mil catorce, por lo que el veintiuno de agosto de dos mil catorce, se dict6 orden de

aprehension en contra de CT (fojas 159-160).

14.- De oficio se amplié la queja en contra de AR4, Juez segundo penal de
Tulancingo de Bravo, y mediante oficio 05025 se le solicité su informe de ley; lo
anterior, en razén de que del contenido del acuerdo dictado dentro de la causa penal
94/2014 el dos de julio de dos mil catorce, en el cual tuvo a AR2 exhibiendo copias
certificadas de la averiguacién previa 18/HG/CAVIT/446/2014, pero por cuanto hace a
la solicitud de hacer efectivo el apercibimiento dictado al momento de rendir su
declaracion preparatoria CT, y librar orden de reaprehension en su contra por no haber
dado cumplimiento a la medida de no realizar algiin acto de molestia respecto de la
persona de A1y sus menores hijos, asi como evitar la convivencia y acercamiento con
ellos, acordd que una vez que la Coadyuvante del Ministerio Pablico lo manifestara, se
acordaria lo que en derecho fuera procedente, sin que se le haya brindado a la
victima la proteccién por el riesgo al que se encontraba expuesta, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 3, 24, 25, 26, 27y 28 de la Ley de Acceso
a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo, no obstante que
la Representante social exhibié copias certificadas de la averiguacion
previa 18/HG/CAVIT/446/2014 iniciada por A1 el quince de junio de dos mil
catorce, con las que acreditaba que CT incumpli6 la medida impuesta el treinta de mayo
del mismo afio, condicion6 librar orden de reaprehension hasta en tanto lo manifestara

la agraviada (fojas 161-162).

15.- De oficio se ampli6é la queja en contra de AR3, agente del Ministerio
Pablico Determinador y Especializado en Justicia para Adolescentes de la mesa I,
adscrito a la Coordinacién de Atencién a la Familia y a la Victima en Tulancingo de

Bravo. En razéon de que conoci6 de la averiguacién previa
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18/HG/CAVIT/446/2014 y su acumulada 543/2014 en contra de CT por delito
de violencia familiar cometido en agravio de A1, sin que de las constancias se advirtiera
que se le haya brindado a la victima la proteccién por el riesgo al que se encontraba
expuesta, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 3, 24, 25, 26 27y 28 de la
Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo; es
decir, no otorgd o solicitd una orden de proteccién a favor de A1, no obstante los
antecedentes de violencia de los que ya habia sido victima por parte de CT,
asi como los nuevos sucesos respecto de las cuales la agraviada acudia a

solicitar su intervencion (fojas 163-164).

16.- Se recibié en este Organismo el informe rendido por AR4, Juez segundo
penal del distrito judicial de Tulancingo de Bravo, en virtud del cual manifesto ser
cierta la existencia de la causa penal 94/2014 instruida por el delito de violencia
familiar y lesiones agravadas en agravio de A1 y en contra de CT, y que dentro de la
misma AR2, agente del Ministerio Puhblico adscrita al juzgado, por
promocion solicitd se girara orden de reaprehensién en contra del
inculpado, argumentando como motivo de su peticién el contenido de unas copias
fotostaticas de la averiguacién previa numero 18/HG/CAVIT/446/2014, y lo que
solicitaba la agente del Ministerio Ptiblico era un acto de molestia en contra del
acusado, quien conservaba su presuncion de inocencia, por lo que como todo
acto de molestia, para emitirse, debia encontrarse debidamente fundado y motivado y
la sola peticiéon del agente del Ministerio Pablico no se consideraba razon
suficiente de que la documental que exhibia, si bien era una copia
certificada, de su contenido no se desprendia que hubiera certificado de lesiones o
inspeccion del domicilio, y los hechos contenidos en esa documental eran sujetos a
prueba hasta ese momento, y era el agente del Ministerio Piiblico, parte de la
institucién que promovia, el que tendria los elementos, las facultades legales y el poder
para desplegar las medidas protectoras que considerara procedentes, pero no el
Juzgado el que tendria que acordar lo que a esa institucion compete. Una
vez corroborada la denuncia, ese 6rgano jurisdiccional no negd dictar un acuerdo en el
que se revocara la libertad y se girara orden de reaprehension, lo que hizo fue procurar
un motivo valido para hacerlo y ese motivo consistia en que compareciera la
supuesta agraviada para asi presumir la autenticidad de lo que la agente

del Ministerio Pablico suponia.

Refiri6 que la promocién de la agente del Ministerio Ptblico adscrita,
juridicamente era una manifestacién de la parte acusadora, parte técnica-juridica,
misma que no invocé los articulos de la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de

Violencia para el Estado de Hidalgo, y toda vez que es parte, no autoridad, para acordar
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las solicitudes que afecten a cualquiera de las partes, tienen que pasar por el derecho de
audiencia que tienen sus contrarios procesales, maxime cuando se trata de un acto de
molestia que para emitirse no puede hacerse sin el control constitucional y
convencional, a fin de no violentar el principio de debido proceso y la presuncion de
inocencia que acompafia al procesado; el juzgador en los acuerdos relacionados con
medidas precautorias y actos de molestia, tiene que tener presente la conducta
procesal de los justiciables, conducta procesal que si bien por lo regular no
consta en autos ni se puede invocar como motivo, si subyace en toda
resolucién y le constaba que en el acto en que se recibié la declaracion
preparatoria del acusado, quedd claro el propésito manifiesto de enmienda
del imputado y la voluntad de someterse a tratamiento psicologico (fojas

169-172).

La autoridad, adjunté a su informe copias certificadas relativas a la causa penal

94/2014 (fojas 177-195).

17.- Se recibi6 en este Organismo el informe de AR3, agente del Ministerio
Pablico Determinador y Especializado en Justicia para Adolescentes de la mesa I,
adscrito a la Coordinacién de Atencién a la Familia y a la Victima de Tulancingo de
Bravo, en el cual manifesté haber integrado la averiguacion previa iniciada por Az, el
trece de agosto de dos mil trece, misma que consigné por el delito de violencia familiar
y lesiones agravadas el dos de mayo de dos mil catorce, quedando radicada en el

Juzgado Segundo Penal de Tulancinge de Bravo con el namero de causa penal 94/2014.

El quince de junio de dos mil catorce, A1 dio inicio a la averiguaciéon previa
18/HG/CAVIT/446/2014 por los delitos de lesiones y amenazas cometidos en su
agravio, y en contra de CT y dentro de su declaracion inicial, la agraviada textualmente
refirié “él est4d sometido a un juicio penal ahorita, sin recordar en este momento el
nimero de causa, ya que al él se le aprehendié por violencia familiar y tiene una

restriccién ordenada por el juez”.

Posteriormente, el diecinueve de julio de dos mil catorce, se dio inicio a la
averiguacién previa 18/HG/CAVIT/543/2014 por la querella interpuesta por A1l en
contra de CT por el delito de violencia familiar, y no obstante que se encontraba en
periodo vacacional, se comunicé con el licenciado JFM, asesor juridico de la victima el
lunes veintiuno de julio de dos mil catorce, refiriendo que se habia iniciado la
averiguacion previa antes mencionada, y ese mismo dia llegaron a la oficina el
licenciado antes mencionado, A1, platicando con él acerca de la necesidad de integrar la

averiguacion previa lo mas pronto posible, con el mayor sigilo y secrecia, sin que fuese
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de ninguna forma enterado el probable responsable, refiriendo el abogado y A1 que CT
era Capitan retirado del ejército y sabian que tenia amistad con algunos de los
ministeriales de Tulancingo y ellos le informaban de las visitas que hacia a la agencia
del Ministerio Pablico, y esas visitas.eran con la finalidad de integrar en su totalidad la
averiguacion previa y lo mas pronto posible, comentandole A1 que su intencion
era salirse con sus hijos de la casa donde vivia con CT, pero no queria que
éste se enterara donde iba a estar, por ello su interés era que se consignara la
averiguacion previa para obtener una orden de aprehensiéon, haciéndole notar A1y
su asesor juridico que ya existia una orden de restriccién girada por el Juez
segundo penal. El veintitrés de julio de dos mil catorce, an estando en
periodo vacacional A1 inici6 la averiguacion previa 18/HG/CAVIT/555/2014
en contra de CT por los delitos de lesiones y amenazas ante el agente del Ministerio
Pablico Investigador, y él recibi6é dicha averiguacién el dia siguiente, ordenandose su
acumulacién con las averiguaciones 18/HG/CAVIT/446/2014 y
18/HG/CAVIT/543/2014.

Mencioné que el veinticuatro de julio de dos mil catorce A1 con su asesor juridico
le comentaron nuevamente la necesidad de trabajar de manera rapida y
con secrecia las averiguaciones previas y al dia siguiente fue informado via
telefonica por el licenciado JFM que habian tomado la decisién de que A1 ingresara
junto con sus tres menores hijos a un albergue en la ciudad de Pachuca por considerar

que era lo mejor para la proteccion y seguridad tanto de ella como de sus hijos.

Senalé que entre los dias dieciocho y veinte de agosto de dos mil catorce, se
presentd Q1, quien le dijo que el catorce de agosto CT habia privado de la vida a su
hermana A1y a otro de sus hermanos, y que en el albergue donde habia estado
A1, no le habian permitido el reingreso después de haber acudido ante la
agencia del Ministerio Piablico en dias anteriores, a pesar de que tanto ella
como su propia hermana A1 y su asesor juridico en repetidas ocasiones le insistieron al
personal del refugio que le permitieran nuevamente el ingreso a A1y a sus menores
hijos y que la negativa del refugio lo Ginico que provocd fue que CT matara a su

hermana.

Por ltimo, argument6 que no dicté 6rdenes de proteccion pues si bien, es
una medida que tiene como finalidad la de proteger a las victimas de violencia familiar
y/o sexual, también lo es que su vigencia es temporal y que para que surtan efecto
deben ser notificadas al generador de la violencia, quien se habria enterado de la
existencia de las averiguaciones, asi como del domicilio donde se encontraba

resguardada la victima, y en su caso retardar la determinacion de dichas averiguaciones
Pagina 17 de 59



EXPEDIENTE: CDHEH-VG-2487-14

Comisién de Derechos Humanoes
del Estudo de Hidalgo

al hacer efectivo su derecho de defensa, lo cual no era lo que la victima y su asesor
juridico habian solicitado, sino por el contrario la integracién rapida y con secrecia de

las averiguaciones (fojas 196-200).

18.- Comparecid a rendir su declaraciéon ante este Organismo IO, testigo
ofrecida por AR3, manifestando ser secretario de la mesa I de CAVIT en Tulancingo
de Bravo, siendo su titular AR3, y que en el mes de agosto de dos mil trece A1 inicié una
denuncia por el delito de amenazas y lesiones y en ese tiempo todavia las permitian
realizar una conciliacién entre las partes, por lo que en una ampliacién de declaracion
A1 solicité se citara a su esposo CT, ella sefial6 la audiencia y en la misma el sefior se
mosiro accesible a todo diciendo que cambiaria, le comentd que tendria que recibir
terapias psicolégicas para que en su momento se le pudiera otorgar el perdon y él
acepto, se le entregd un oficio para que recibiera terapias en la Unidad Especializada
para la Prevencidn y Atencion de la Violencia Familiar y Sexual, pasaroh algunos meses
y la sefiora regresd y volvid a referir més agresiones por parte de su esposo, y que
ademaés él nunca recibi6 las terapias psicoldgicas, por lo que era su decision integrar la

averiguacion.

Posteriormente siguieron las agresiones porque A1 en el mes de junio volvié a
iniciar una denuncia por lesiones y amenazas porque CT, sabiendo que ya habia una
orden de aprehensién, la presionaba para que se desistiera de esa orden y ella no
accedia, en la dltima quincena de julio estaban en periodo de vacaciones se
inicié otra averiguaciéon previa por mas agresiones del sefior hacia A1, y
ella comenté que en el Juzgado habian girado una orden de restriccion
para que él no se acercara a la casa y sin embargo nunca obedecid, le
recomend6 que se saliera de la casa porque estaba en riesgo, pero ella se resistia a no
dejar la casa, nunca solicité una orden de protecciéon ya que tenia temor pero
manifestd que queria que las averiguaciones iniciadas se manejaran con discrecién
porque si él se enteraba, la mataria. Incluso el Ministerio Publico le hizo saber
que le podia otorgar una orden de proteccion y ella dijo que no, porque en la
causa que habian consignado anteriormente, el mismo juez ya habia girado una orden
que el sefior nunca respet6, por eso dijo, que lo Ginico que queria es que se trabajara lo
mas pronto posible para que saliera otra orden de aprehension, en el lapso de las
averiguaciones que se iniciaron, ya que fueron tres seguidas, accedi6é por medio de su
abogado a ingresar a un albergue en la ciudad de Pachuca porque el sefior la perseguia
para todos lados, y decidi6 resguardarse en ese albergue mientras se
integraban las averiguaciones previas, porque fue en el lapso de quince
dias de vacaciones que estuvieron de guardia, en el cual se iniciaron las

tres averiguaciones , incluso A1 solicité copias certificadas de la averiguacién
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18/HG/CAVIT/446/2014 para exhibirlas al Juez y se le girara una orden de

reaprehension al sefior que ya estaba procesado y habia pagado una fianza para gozar

de su libertad.

Refirio que los dias que estuvieron de guardia, se recabaron diversas pruebas y
como estaban en el entendido que A1 estaba dentro del albergue, se gir6 un oficio a la
directora del mismo, para que le notificaran a A1 que debia presentarse en la agencia
para realizarle una valoracién y recabar las declaraciones de sus menores hijos,
sefialandose la audiencia para el once de agosto, a la que se presenté exclusivamente A1
con sus tres hijos y el abogado pero no iba nadie del albergue ni de la dependencia que
la habia canalizado, a pesar de que habian girado el oficio para que A1 fuera
resguardada, y esa fue la (ltima ocasién que vio a A1 porque ya para el lunes o martes
de la siguiente semana llegb la hermana de A1, quien les dijo que la habian matado, ya
que después de que estuvo en la agencia del Ministerio Ptblico, quiso regresar al
albergue y el mismo abogado la habia trasladado pero ya no la aceptaron, y

desafortunadamente el sefior la habia privado de la vida.

A preguntas que le formulé a la testigo el personal de este Organismo, refirié que
no se levanté constancia dentro de las averiguaciones previas de que se le
haya hecho saber a A1 que podia solicitar una orden de proteccion (fojas

202-205).

19.- AR2, agente del Ministerio Piblico adscrita al Juzgado segundo penal de
Tulancingo de Bravo, presentd ante este Organismo como testigo a RMMR, quien
manifesté también encontrarse adscrita al mismo Juzgado, en la segunda secretaria.
siendo auxiliar del Ministerio Pablico, y el area de trabajo con la autoridad involucrada
es area comun, por lo que se podian percatar de lo que sucedia con sus compafieros y en
particular con AR2, ya que su lugar estd a un lado del de ella, recordando que a
mediados del mes de mayo de dos mil catorce, comenzo a ir A1 a pedir informaciéon
sobre su causa penal, y en todo momento la atendi6 AR2 con amabilidad, cordialidad,
respeto y resolviendo todas sus dudas que pudiera tener, en algunas ocasiones su

trabajo se le rezagaba y llegaba a salir tarde por dedicarle tiempo a A1.

Senalé que a finales del mes de mayo de dos mil catorce, se tomo la declaracion
preparatoria de CT y cuando fue A1 a pedirle informes a AR2, escuch6 que la licenciada
le dijo que habia solicitado una orden de restriccién para que el sefior no se acercara a
ellos, no se introdujera al domicilio y evitara la convivencia con los menores y A,
proporcionandole una copia simple de ese acuerdo de restriccion, y a finales de junio la

sefiora le solicité a AR2 copias certificadas de dicha audiencia, la licenciada hizo la
Pagina 19 de 59



EXPEDIENTE: CDHEH-VG-2487-14

Comision de Derechos Humanos
del Extade de Hidulgoe

promocién, la ingresé en oficialia de partes y posteriormente le informé a A1 que
ya estaban acordadas las copias y tenia que ir a ponerse de acuerdo con el
secretario y pagarlas para que se las expidieran, ya que es el tramite que se
sigue, y en la expedicién de copias ellos ne tienen nada que ver, solo las solicitan y la

certificacién es por parte de la secretaria.

Agregb que en ningin momento escuch6é que AR2 le recomendara a A1l que
otorgara el perdoén a CT, al contrario, en las ocasiones que iba sola, le preguntaba si no
habia alguien que la acompafiara debido a la agresividad del sefior y le recomendaba
buscar una persona que la acompaifiara, pero A1 decia que sus hermanas estaban
trabajando y sus papas ya eran grandes para poder acompaiiarla, y recordaba que la
altima ocasién que acudié fue a mediados de julio de dos mil catorce, mencionando
que esa vez A1 le solicité a AR2 las copias y fue aproximadamente el treinta
de junio, porque el sefior no habia respetado la orden de restricciéon y le
iban a servir para integrarlas en una nueva averiguacién previa y la altima
ocasion que acudio la sefiora a mediados del mes de julio, entr6 a platicar
con AR2 y aleanzé a escuchar que hablaban sobre la reaprehensiéon que
solicitd, debido a que CT habia violado la orden de restricciéon, pero no

supo mas detalles (fojas 208-210).

20.- Compareci6 a ampliar su informe por comparecencia AR2, agente del
Ministerio Pablico adscrita al Juzgado segundo penal de Tulancingo de Bravo,
reiterando que la atenciéon que se le brindé a la entonces agraviada siempre
fue buena, dedicandole el tiempo necesario, haciéndose los tramites legales de acuerdo
a lo que ella solicité en su momento, que todas las ocasiones gue acudié con ella lo hizo
sola y escasa vez fue acompanada de su menor hijo de cinco o seis afios de edad
aproximadamente; v la Gltima vez que acudid con ella fue aproximadamente el
nueve o diez de julio que iban a tener audiencia, previo a salir de
vacaciones en julio, y le comenté que las audiencias ya serian
reprogramadas después del periodo vacacional, hablaron de la orden de
reaprehension, le dijo que ya la habia solicitado con el juego de copias que
le habia llevado de la nueva averiguacién iniciada e incluso por falta de recurso
solo le dejoé un juego y le dijo que en cuanto tuviera dinero sacaria el siguiente juego,
pero ella le contestd que no habia ningtin problema y correria con el gasto de las copias

para que a la brevedad estuvieran solicitando la reaprehension y asi lo hizo (fojas 212 y

213).

21.- Comparecié ante este Organismo Q2, a fin de rendir su declaracién en

relacion a los hechos que motivaron la queja, en virtud de la cual manifesté que AR3
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habia acudido a su domicilio a buscarla para pedirle que declarara ciertas cosas en las
cuales no estaba de acuerdo y solo comparecia a declarar la verdad, mencionando la
molestia que le causaba que AR3 se hubiera tomado el atrevimiento de presentarse a su
domicilio, aprovechdndose que ambos profesan la religién cristiana, y se habia
enterado que el licenciado queria argumentar que su hija estuvo de
acuerdo en que no se le diera una orden de proteccion porque preferia que su
ex pareja CT no supiera donde estaban ella y sus hijos, pero eso no era verdad ya
que cuando acompaiiaron a A1 a CAVIT para el seguimiento de las averiguaciones
previas, recordando que fue un dia que se descompuso la computadora, el licenciado
en ningiin momento les dijo que su hija tenia derecho a solicitar una orden
de proteccién, si en ese momento lo que mas pedian era proteccion para A1
y los nifios, pero A1 nunca le coment6 tampoco que le hayan ofrecido una
orden de proteccién, ya que incluso, pedia que la acompafaran al
domicilio donde vivia con CT para sacar sus pertenencias y de sus hijos

pero nunca le dieron apoyo a pesar que lo solicité en CAVIT.

Menciond que hacia méas de un mes AR3 se habia presentado a su domicilio y le
llevé la cantidad de doscientos pesos, diciéndole que para que se ayudara
en los gastos de sus nietos (hijos de A1), y lo recibid, pero le molestaba esa
acciéon ya que no la compraria con su dinero para declarar cosas que no son
y ya le habia dicho a él que si no actu6é mal, no tenia de que preocuparse,
pero por su actitud le hacia ver que habia hecho algo indebido y por eso.
estaba tan preocupado, y en ese mismo acto manifesté que era su deseo dejar el

billete de doscientos pesos que le habia dado AR3 (fojas 215-216).

22.- Personal de este Organismo hizo constar en diligencia haberse constituido
en las instalaciones del Refugio “EFRS”; lo anterior, con la finalidad de tomar
fotografias del lugar, aplicar encuestas a las usuarias del refugio y se facilitara una copia
del reglamento interno. La directora en primer lugar indicé donde se encontraba el 4rea
de psicologia, donde habia tres consultorios, cada uno con una psicéloga; el area de
trabajo social, taller de corte y confeccién, que a decir de la directora se encontraba en
remodelacién, posteriormente mostré el area del comedor, dentro de la cual se
apreciaba un cartel con los horarios de alimentos del dia; la cocina, con un mena de la
semana para las usuarias del refugio, signado por nutridloga, asi como el lugar donde se
guardan alimentos, observindose diversos como galletas, pan, leche, materias primas,
dulces, etcétera; se aprecié un area denominada ludoteca, donde se encontraban
alrededor de diez menores al cuidado de una persona del refugio observando el
televisor; un area de enfermeria con un consultorio y un escritorio, una cama y una

puerta cerrada donde se resguardan los medicamentos; se observé un area de roperia,
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donde refirié la directora que habia ropa suficiente para el uso de las mujeres e hijos
que ingresaran a ese lugar; también contaba con area legal, drea de usos mdltiples, area
de dormitorios, observandose que cada wuno contaba con dos camas, muebles
apropiados para guardar ropa y articulos personales, lavamanos y bafio completo, asi

como una sala comtn de dormitorios.

Al finalizar la visita por las distintas areas del refugio, previa autorizacion de la
directora, se aplicd una encuesta a las usuarias del lugar, encontrdndose en ese
momento tnicamente ocho usuarias, ya que a decir de la directora, una de ellas habia
acudido al Hospital General toda vez que acababa de dar a luz y otra de ellas habia

salido a convivencia con su familia.

Por dltimo, la directora del refugio mostré el expediente de A1,
proporcionando copias del formato de egreso que obraba en el mismo, asi
como del reglamento interno del refugio, modelo de atencioén, refiriendo que se lleva un
control muy estricto de los gastos de administraciéon, mismos que son reportados al
Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva, ya que es de quien

reciben ingresos (fojas 220-289).

23.- Personal de este Organismo hizo constar en acta circunstanciada, haber
entablado comunicacién con Q2, quien menciondé que su hija Q1 se encontraba fuera
del Estado, ya que por temor al agresor de A1, se llevo a sus hijos a otra Entidad; sefial6
que no han iniciado un juicio de guarda y custodia de sus nietos ya que tanto ella como
su esposo son personas de edad avanzada y han estado delicados de salud, que
acudieron a la Presidencia Municipal de Tulancingo para solicitar un apoyo econémico
para los menores, para sus estudios, sin embargo le habian dicho que le daréan el apoyo
pero primero deben tramitar el juicio de guarda y custodia, €l cual no habian iniciado,
mencionando que pretendian que la guarda y custodia de los menores quede a cargo de
su hija PGM, pero necesitan mucho apoyo pues ella ya estd grande y le preocupa que

sus nietos queden desprotegidos (foja 290).

24.- Personal de este Organismo se constituyd0 en el refugio EFRS,
entrevistandose con la directora del lugar, R, a quien se le mostr6 formato de egreso
que obra a fojas 259, consistente en el egreso de A1 y al preguntarle quién llené dicho
formato, refirié6 que fue llenado por la trabajadora social NIG. Por lo que se solicité la
presencia de la trabajadora social, a quien se le puso a la vista el formato de egreso y
confirmd haber sido ella quien lo llend, y al cuestionarle en qué consistio la infraccién al

reglamento interno, refiri6 que se traté6 de agresiones verbales hacia el personal y
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usuarias y basicamente alterar el orden en e refugio, sin precisar que se trate del
articulo V y VI, sino del articulo 22 fraccién Iy I1. Asimismo, al cuestionarle por qué el
tipo de egreso fue voluntario y necesario, manifestd que el voluntario se debio a que ella
solicité su salida pues ya no deseaba permanecer en el refugio y se le traté de persuadir
para que continuara, pero al haber infringido el reglamento fue un egreso necesario,
ademas que se estaba buscando canalizarla a otro refugio fuera del Estado pero A1 lo
que queria era salir porque tenia que presentarse a firmar en un juzgado los dias quince
de cada mes. Por otra parte, se le puso a la vista el acta del siete de agosto de dos mil
catorce que obra a fojas 265 y refiri6 que esa acta la redacté Q1 con las
especificaciones que le dio, pero ella misma lo hizo, que la directora de la
UEPAVFS hizo el comentario el dia que entregaron a A1, de la posibilidad de que
reingresara al refugio, pero A1 le refiri6 a su hermana Q1 que ya no queria estar en el
refugio y la sacaran, también indicé que la propia A1 les informé que estaba en libertad
condicional en un juzgado penal, desconociendo cual pero fue por haber agredido a una
sefiora en el afio dos mil trece, reiterando que la directora de la UEPAVES si comento la
posibilidad de un reingreso pero A1 se mostrd renuente a ello, a pesar de que su

hermana Q1 trat6 de hacerla entrar en razon por el riesgo que corria.

En dicha diligencia, se le pregunt6 a la trabajadora social si a ella
directamente la directora de la UEPAVFS le pregunté si A1 podia reingresar al refugio y
manifesté6 que no recordaba si se lo pregunté directamente a ella, solo
recuerda que se comentd la posibilidad y se hablo del tema de que A1 permaneciera en
el refugio, sin poder asegurar que se lo haya preguntado directamente y ella tampoco
contestd si A1 podia o no permanecer, pues ya le habia dicho a su hermana Q1 que
queria irse del refugio. Asi también, se le cuestion6 por qué en el formato de egreso
asento el articulo V y VI y refirié que seguramente se equivocd porque las fracciones no

concuerdan con ese articulo (fojas 291-292).

25.- Personal de este Organismo hizo constar haberse constituido en el domicilio
de Q2, ubicado en la calle Campeche ntimero 14, Colonia Javier Rojo Goémez,
Tulancingo de Bravo, Hidalgo; asi como en el departamento en obra negra anexo a
dicho domicilio, mismo que es habitado por los menores hijos de A1, junto con su tia

PGM (fojas 293-303).
26.- Se hizo constar que Q1 hizo llegar a este Organismo a través del personal de

la visitaduria regional de Tulancingo de Bravo, constancia de gastos funerarios

expedida por Funeraria Los Sauces.
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EVIDENCIAS

A) Presentacion de queja por comparecencia (foja 3 ala 7);

B) Radicacion de queja (foja 11);

C) Solicitud de informe a la Directora de la Unidad Especializada para la Prevencién y
Atencidn de la Violencia Familiar y Sexual (foja 12);

D) Comparecencia de la quejosa (foja 14 v 15);

E) Solicitud de informe al Director de Control de Procesos de la Procuraduria General
de Justicia (foja 20);

F) Informe rendido por la agente del Ministerio Pablico adscrita al Juzgado Segundo
Penal de Tulancingo de Bravo (foja 21-23);

G) Oficio signado por el Director de Control de Procesos de la Procuraduria General de
Justicia (foja 57);

H) Informe rendido por la Directora de la Unidad Especializada para la Prevencién y
Atencidn de la Violencia Familiar y Sexual (59-63);

I) Vista de informes y contestacién de la quejosa mediante comparecencia (fojas 88-90);
J) Acta circunstanciada (foja 91);

K) Declaracién testimonial del licenciado JFM (fojas 92-95);

L) Copias certificadas de la causa penal 94/2014-1, remitidas por el Juez Segundo Penal
de Tulancingo de Bravo (fojas 98-158);

M) Diligencia de imposicibn de autos en la averiguacién previa
18/HG/CAVIT/496/2014 (fojas 159-160);

N) Ampliacién de queja de oficio y solicitud de informe al Juez Segundo Penal de
Tulancingo de Bravo (fojas 161-162);

N) Ampliacién de queja de oficic y solicitud de informe al agente del Ministerio Pablico
de la Mesa I adscrito a la Coordinacién de Atencién a la Familia y a la Victima en
Tulancingo de Bravo (foja 163-164);

O) Informe rendido por el Juez Segundo Penal de Tulancingo de Bravo y copias
certificadas de la causa penal 94/2014 (fojas 177-195);

P) Informe rendido por el agente del Ministerio Pablico de la Mesa I adscrito a la
Coordinacion de Atencién a la Familia y a la Victima en Tulancingo de Bravo (fojas 196-
200);

Q) Declaracién testimonial de IO (foja 202-205);

R) Declaracion testimonial de RMMR (fojas 208-210);

S) Ampliacién de informe por comparecencia de la agente del Ministerio Piblico
adscrita al Juzgado Segundo Penal de Tulancingo de Bravo (fojas 212-213);

T) Comparecencia y declaracién a cargo de Q2 (fojas 215-216);

U) Diligencia de inspeccibén y entrevistas realizadas en el Refugio “EFRS”

V).- Acta circunstanciada de llamada telefénica con Q2 (foja 290)

W.- Diligencia de entrevistas, realizada en el Refugio EFRS (fojas 291-292)

X.- Diligencia del veinticuatro de julio de dos mil quince, en el domicilio de Q2, en la

ciudad de Tulancingo de Bravo, Hidalgo
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Y.- Constancia de gastos funerarios expedida por Funeraria Los Sauces

VALORACION JURIDICA

I.- Analizadas que fueron las constancias que integran la queja de estudio, este
Organismo determina que quien en vida llevé el nombre de A1 result6 agraviada con el
actuar de las autoridades involucradas en la presente queja, por los motivos que

a continuacion se detallan:

A).- Tocante al actuar de AR1, directora de la Unidad Especializada para
la Prevencién y Atencién de la Violencia Familiar y Sexual, dependiente de la
Secretaria de Salud, Q1, manifestd que su hermana A1 vivia violencia extrema por parte
de su ex pareja y padre de sus menores hijos, CT, motivo por el cual ya se habian
iniciado algunas averiguaciones previas, como la ex pareja de su hermana era militar,
pidi6 apoyo a la Dieciochoava Zona Militar y de ahi la enviaron a la Procuraduria de la
Defensa del Menor, donde a su vez la canalizaron a la Unidad Especializada para la
Prevencion y Atencién de la Violencia Familiar y Sexual donde después de
practicarle algunos estudios a su hermana A1, debido al grado de violencia que vivia,
decidieron que ese mismo dia ingresara junto con sus menores hijos A2, A3y A4 aun
refugio para que se resguardaran, sin que les informaran la direccion ni les dieran mas
datos para no poner en riesgo la seguridad de A1y sus hijos, siendo que la fecha en que

ingresaron fue el veinticinco de julio de dos mil catorce.

Dias después recibié llamada telefonica de una persona que manifesto ser
empleada del refugio, quien le indic6 que A1 habia infringido el reglamento del lugar y
habfa sido expulsada, solicitindole acudieran por ella al dia siguiente a la Unidad
Especializada para la Prevencion y Atenciéon de la Violencia Familiar y Sexual para que
se las entregaran junto con los nifios y asf lo hicieron, el siete de agosto acudieron ella,
su madre Q2 y el licenciado JFM, estando en el lugar fueron atendidos por la
directora, dos psicélogas y una trabajadora social, en la reunién comentaron
que su hermana @il se robaba la comida y era agresiva con el personal, ademas que
pedia mas papel higiénico y agua, ante lo cual A1 argumentaba que sus hijos habian
estado enfermos del estomago y por eso pedia mas papel higiénico, al igual que como se
estaban deshidratando tenian sed por eso pedia més agua, pero eso al personal del

refugio le molestaba, aunado a que la comida que les daban no era suficiente y se
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quedaban con hambre, las psicélogas también decian que A1 habia ido a mover a las

demas internas.

No obstante los incidentes que se comentaron en la reunién, la familia y el
abogado de A1 pidieron que se le diera la oportunidad de permanecer pocos dias méas en
el refugio porque se encontraban en peligro, ya que estaba amenazada de muerte y solo
estaban esperando a que se terminara de integrar una averiguacion previa para que
giraran orden de aprehension al agresor de su hermana y pudiera irse del estado de
Hidalgo, le suplicaron a la directora, ésta le pregunté a la trabajadora social si se podia
quedar otros dias pero no accedi6, le preguntaron a la directora si los podia
canalizar a otro lugar pero contesté que no sabia nada y que ellos
investigaran, aunado a ello, le pidieron que revisara a sus sobrinos porque se
encontraban en mal estado, los dos grandes con diarrea y el menor de ellos tenia fiebre,
los revis6 y dijo que los mayores no tenian nada y a A2 le dio una receta para que le
compraran antibi6tico porque tenia fiebre; finalmente el licenciado JFM consigui6 una
casa para que se quedaran A1y los menores, lugar donde estuvieron desde el siete de
agosto que salieron del albergue, hasta el catorce del mismo mes y afio, que su ex pareja
la encontré en la casa y la privo de la vida con un arma de fuego, al igual que a su otro
hermano GGM.

Ante las manifestaciones de la quejosa, AR1 aceptd que el veinticinco de julio de
dos mil catorce, A1, en compaiiia de sus menores hijos, acudié la Unidad Especializada
para la Prevencion y Atencién de la Violencia Familiar y Sexual, y después de ser
entrevistada por la trabajadora social, concluyd que era candidata a ingresar al refugio
para mujeres maltratadas, ya que vivia violencia de pareja calificada como
extrema, la valoracion de riesgo era alta y la red de apoyo familiar no era
adecuada para el caso, por lo que fue ingresada junto con sus menores hijos al
refugio que administra la asociacién “EFRS” (el tinico que existe en el estado), tenfan
conocimiento que no habia espacio porque se los habia informado dias previos, pero
hablé personalmente con la directora RI explicindole que el caso era de
mucho peligro y no podia esperar en el albergue (cuando no hay espacio en el
refugio, se hace uso de las instalaciones del albergue DIF para esperar unos dias
mientras ocurre un egreso o se busca ingresarla en un refugio fuera del estado de
Hidalgo), y por la peligrosidad del agresor se determindé que ese mismo dia
ingresaran ella y sus menores hijos; refirié que el siete de agosto se presentaron a esa
unidad una trabajadora social y dos psicélogas, informandole que se haria la entrega de
A1 a sus familiares y la directora del refugio solicitaba que ella estuviera presente

porque se encontraba en una reunién de trabajo.
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Detall6 que llegaron la hermana y madre de la usuaria, al igual que su abogado,
pasaron a una sala y estuvo presente el personal del refugio, tuvieron una reunién
donde se escucharon todas y cada una de las intervenciones de las personas que se
encontraban, pudiéndose percatar que A1 ya no queria estar en el refugio,
por lo que traté, al igual que su hermana y el abogado de que se diera
cuenta del gran riesgo que corria su vida estando fuera, pero el personal del
refugio explico que ya no podian reingresar. Manifestdé que en la reunidén le
comenté al abogado que era importante solicitar la intervencién del
Ministerio Pablico y buscaran ver el ingreso de A1 a FEVIMTRA (refugio de
alta seguridad que se encuentra en la ciudad de México), la reuniéon duré mas de dos
horas porque se trataba de que A1 se diera cuenta del riesgo que corria su vida y el
haber ingresado a un refugio habia sido lo mejor. Cuando terminé la reunion, se le
solicito revisar a los menores ya que referian que estaban muy enfermos, el pequefio

presentaba cuadro diarreico y fiebre, y se le dio receta para la compra de medicamento.

Es importante mencionar que en la tramitacion de la presente queja, no quedé
acreditado lo referido por AR1, respecto a que A1 ya no deseaba permanecer en
el refugio en que se encontraba con sus menores hijos, al contrario, Q1 y Q2,
hermana y madre de la agraviada, respectivamente, fueron coincidentes al sefialar que a
pesar de haberle suplicado que permitieran que A1 permaneciera otros dias en el
refugio, la directora pregunté a la trabajadora social NIG si habia alguna posibilidad,
pero su respuesta fue negativa, esto también fue corroborado por el licenciado JFM, al
referir que también él intercedi6 para que permitieran a A1y sus hijos quedarse mas
tiempo en el refugio y A1 también queria reingresar por seguridad. Ahora bien,
también es incongruente que la autoridad argumente que A1 ya no queria permanecer
en el refugio, puesto que en el formato de egreso que exhibié (foja 70) no se advierte su
firma, y de haber sido veridico el hecho de que ella misma estaba solicitando su egreso,
no habria existido un motivo para que se negara a estampar su firma, sino por el

contrario.

Ahora bien, tomando en cuenta que el grado de violencia de pareja que vivia A1,
fue calificada como extrema; en este tenor, deben considerarse los lineamientos y
protocolos de atenciéon psicolégica a mujeres en situacién de violencia,
publicada en septiembre de dos mil diez por el Centro de Equidad de Género y Salud
Reproductiva, de la Secretaria de Salud, que refiere que la mayor gravedad de la
violencia, en cuanto a intensidad y frecuencia, es un elemento que facilita en la mujer
que vive violencia el abandono de la convivencia con el maltratador. Sin embargo,

hay ocasiones en que la indefension y la desesperanza producidas en ella
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por un maltrato intenso y prolongado, ademas del deterioro en la
autoestima, la falta de redes sociales, dificultan la toma de decisiones y generan
miedo al futuro ante escenarios posibles como estar “sola” y lleno de retos para los que
quiz4 no se estd preparada. Por ello, puede darse el caso paraddjico de que quienes
regresen con quien las maltrata, sean las mujeres afectadas por una violencia de mayor
severidad. Asi las cosas, no es de entenderse como una causa de justificacién, que AR1,
argumente que A1 ya no deseaba permanecer en el refugio, y que ademas habia tenido
una conducta agresiva; puesto que dichas reacciones son las consecuencias normales en
el estado emocional de una mujer que vive violencia, y mas atn, si ésta ha sido
calificada como extrema. Por los mismos motivos, la NOM-046-SSA2-2005

Violencia Familiar, Sexual y Contra las Mujeres, prevé:

6.3. PARA EL TRATAMIENTO Y LA REHABILITACION.

6.3.7. Impartir consejeria en los servicios médicos, con personal capacitado, que facilite
un proceso de comunicacién y andlisis y brinde elementos para que la o el
usuario tome decisiones voluntarias, conscientes e informadas sobre las
alternativas para la prevencion y atencion de la violencia familiar o sexual.

Se considera de suma importancia, enfatizar que este Organismo detecté que en
el afan del personal del refugio “EFRS”, de acreditar que A1 ya no deseaba permanecer
en dicho lugar, alter6 el formato de egreso del siete de agosto de dos mil catorce; lo
anterior es asi, toda vez que de la copia exhibida por AR1 al rendir su informe de ley
(foja 70), se advierte que el tipo de egreso fue necesario, y la razén asentada, fue que:
“infringié el reglamento interno en el articulo V'y VI fraccion II y I donde alter orden
y convivencia dentro de la instituciéon y utiliza vocabulario impropio hacia el personal
de la institucién. La usuaria era un peligro para el personal, las sefioras y los niftos y
nifias por su comportamiento y actitud agresiva”; asimismo, en dicho formato, se
aprecia al calce una leyenda que dice: “La usuaria no quiso firmar ya que fue un egreso
necesario”. Siendo que cuando personal de este Organismo se constituyd en el refugio
“EFRS”, el diecisiete de diciembre de dos mil catorce, tuvo a la vista el expediente de A1,
en el cual obraba el formato de egreso del siete de agosto de dos mil catorce (foja 259),
pero en el que se especificd como tipo de egreso voluntario y ademads necesario; la razén
de egreso asentada es la misma que en la copia exhibida por AR1, pero se le agreg6 al
final lo siguiente: “La usuaria no quiere permanecer en el refugio, tampoco quiere ser
referida a otro refugio”; sumado a esto, la leyenda “La usuaria no quiso firmar ya que
fue un egreso necesario”, ya no aparecia asentada en éste formato, mientras que al
calce, en la parte de nombre y firma de la psicéloga, en el primer formato exhibido se
asentd Ced. Prof. 5047802, v en el formato que obraba en el expediente ya solo se

asentd 5047802; lo cual lleva a concluir que se destruy6 el formato de egreso original y
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se sustituyod por otro que se volvi6 a elaborar, con el animo de acreditar, como se

menciono con anterioridad, que A1 ya no deseaba permanecer en el refugio.

Lo anterior, sin que pase desapercibido que la trabajadora social del refugio
“EFRS” NIG, refirid que el acta que se levanto6 el siete de agosto de dos mil catorce, en la
que se hizo mencién que A1 se retiraba del refugio de manera voluntaria, la redacté Q1;
sin embargo, Q1, desde el momento en que interpuso la queja, refiri6 que ella empezé a
redactar lo que habian platicado ese dia y que sus sobrinos iban enfermos, lo firmé y le
pidi6 a las psicologas que lo firmaran y le regalaran una copia, pero se retiraron del
lugar, sin que le entregaran la copia del documento que redacté, ya que se los pidié pero
le dijo una de las psicologas que lo habian destruido y le pidieron que firmara otro que
ellas mismas habian hecho, el cual firmo, pero agregd que A1 presentaba alteracion
psicolodgica por los motivos antes mencionados por trabajadoras del albergue y les pidié

una copia, la cual le entregaron de mala gana.

Cabe mencionar que refiri6 AR1 que A1 ya no pudo permanecer en el refugio
junto con sus hijos, ya que a decir del personal de ese lugar, habia infringido el
reglamento interno, y dicho refugio es administrado por una asociacién civil; en este
tenor, no quedo acreditado que en el refugio se hubiera dado un mal trato a A1, ni lo
referente a la insuficiencia de los alimentos, toda vez que en la visita realizada en el
refugio “EFRS”, de acuerdo a las encuestas aplicadas, no se advirtieron violaciones a los
derechos humanos, y se pudo observar que los alimentos son prescritos por una
nutritloga, elaborando un ment semanal; sin embargo, los hechos que se hayan
suscitado en el refugio, no excluyen de responsabilidad a AR1, quien desde un
principio acepté que después de los estudios realizados a A1, se determiné
que el riesgo era muy alto y la red de apoyo familiar no era adecuada, asf las
cosas, si tenia conocimiento del riesgo que corria la agraviada, se encuentra
acreditado que en el ejercicio de su funcién como directora de la Unidad
Especializada para la Prevenciéon y Atencion de la Violencia Familiar y
Sexual, incurrié en omisiones, primero por la incongruencia de su versién al
manifestar por un lado que la reunién en que entregaron a A1 duré mas de
dos horas ya que se trataba de concientizarla del riesgo que corria su vida,
resulta ilégico su dicho, ya que por otro lado refirié que el personal del refugio explico
que A1l ya no podia reingresar, consecuentemente, es inverosimil que tratara de
concientizar a A1 del riesgo que corria, cuando de antemano sabia que ya no le darian
apoyo del refugio y ella tampoco la canalizaria a otro lugar; siendo que era su obligacién
referirla por escrito a otro refugio, o en su caso, haber solicitado el apoyo de otra
Instituciéon para que de manera coordinada se brindara la proteccién que necesitaban

A1y sus menores hijos, y no dejarlos en total peligro al exterior.
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Al final de la reunién que se sostuvo con la familia de A1, el abogadoe de ésta 'y
personal del refugio, en la que ya se habia decidido que no podian reingresar A1y sus
hijos, la autoridad fue omisa en canalizarla a otra institucién, ya que si bien
refiere que el refugio es el Ginico que existe en el estado, lo cierto es que con
esa limitante dejé en total desproteccion a una victima de violencia
extrema. Y a pesar de que en su informe menciondé haberle comentado al
abogado de la agraviada que era importante solicitar la intervencion del
Ministerio Piblico y buscaran ver su ingreso a un refugio de alta
seguridad, es algo que tampoco acredité de ninguna manera, y desde un
inicio Q1 manifest6 que le suplicd a AR1 que permitieran a A1 estar mas tiempo en el
refugio y ante la negativa del personal de ese lugar, todavia le pidieron que les
dijera de otro lugar a donde pudieran acudir y ésta les respondié que no
sabia y tendrian que investigar por su propia cuenta; esa versién fue
corroborada por el licenciado JFM al referir que le pregunté a la directora si
los podia canalizar a otro lugar y dijo que no habia otro, que solo habia ese

refugio.

Por otra parte, del Reglamento Interno del refugio “EFRS, en el
articulo 7, se advierte que las personas que no podran ser atendidas en el refugio, son
aquellas que pongan en peligro la salud o la seguridad de las personas residentes y del
personal del mismo, como cuadros psiquiatricos, entre otros; por lo que, si la propia
AR1, refiri6 que tenia conocimiento que personal del refugio llevo a A1 para valoracién
psiquiatrica en Villa Ocaranza, donde se le medic6 por presentar trastorno ansioso
depresivo, es de cuestionar por qué la autoridad a partir de ese momento no realizé
tramite alguno para canalizar a la usuaria a otra institucién publica o
privada para proteger su integridad y a su vez se le brindara atenci6n por el
cuadro psiquiatrico que presentaba, entendiéndose que la Unidad Especializada
para la Atencién y Prevencion de la Violencia Familiar y Sexual, como tnica instancia
que canaliza usuarias al refugio, tiene conocimiento de lo que estipula el reglamento

interno del mismo.

Concluyéndose asi que el actuar AR1, al dejar a A1, victima de violencia extrema,
en estado de desprotecciéon, fue contrario a lo establecido en los instrumentos

internacionales de los que México es parte y nuestra legislacién, a saber:

Convencién Interamericana Para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra la Mujer "Convenciéon de Belem Do Para"

Articulo 3

Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el &mbito piiblico como en ¢l
privado.
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Articulo 4

Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccién de todos los derechos
humanos y a las libertades consagradas por los instrumentos regionales e internacionales sobre
derechos humanos. Estos derechos comprenden, entre otros: ’

a. el derecho a que se respete su vida;

b. el derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral;

c. el derecho a la libertad y a la seguridad personales;

d. el derecho a no ser sometida a torturas;

e. el derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona y que se proteja a su familia;

f. el derecho a igualdad de proteccién ante laley y de la ley;

g. el derecho a un recurso sencille y rapido ante los tribunales competentes, que la ampare contra
actos que violen sus derechos;

h. el derecho a libertad de asociacién;

i. el derecho a la libertad de profesar la religién y las creencias propias dentro de la ley, y j. el
derecho a tener igualdad de acceso a las funciones ptiblicas de su pais y a participar en los
asuntos ptiblicos, incluyendo la toma de decisiones.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 1

(.)

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley.

Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo

Articulo 45.- Corresponde a la Secretaria de Salud:

(s

II1.- Crear programas de capacitacién para el personal del sector salud, respecto de la violencia
contra las mujeres para garantizar la atencién a las victimas y la aplicaciéon de la NOM-046-
SSA2-2005 Violencia Familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para la prevencién y

atencidn;

VIIL.- Canalizar a las victimas a las instituciones que prestan atencién y proteccion a las

mujeres;

IX.- Asegurar que en la prestacién de los servicios del sector salud sean respetados los derechos

fundamentales de las mujeres;

(..)
NOM-046-88A2-2005 Violencia Familiar, Sexual y Contra las Mujeres

5.1. Todas las instituciones, dependencias y organizaciones del Sistema Nacional de Salud que
presten servicios de salud deberin otorgar atencién médica a las personas involucradas en
situacién de violencia familiar o sexual, las cuales pueden ser identificadas desde el punto de
vista médico, como la o el usuario afectado; al agresor, y a quienes resulten afectados en este tipo
de situaciones.

5.2. Esta atencion médica incluye la promocién, proteccién y procurar restaurar al grado

maximo posible la salud fisica y mental a través del tratamiento, rehabilitacion o referencia a
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instancias especializadas, informacién de medidas médicas alternativas si el caso lo requiere y,
cuando sea solicitado y las condiciones lo permitan, la promocidén y restauracién de la salud de
los probables agresores.

5.6. La o el prestador de servicios de salud proporcionard la atencién médica, orientacién y
consejeria a las personas involucradas en situaciones de violencia familiar o sexual, debiendo
referirlos, cuando se requiera, a otros servicios, unidades médicas, instituciones y organismos
con mayor capacidad resolutiva (en caso de requerirlo, a un refugio), a fin de lograr
precision diagnostica, continuidad del tratamiento, rehabilitacion o seguridad y proteccion, ast

como apoyo legal y psicolégico para los cuales estén facultados.

6. Criterios especificos
Las y los prestadores de servicios de atencién médica deberan observar los criterios que a

continuacion se indican:

6.1.2. En materia de participacién social, las y los prestadores de servicios de salud del sector
publico deberan:

6.1.2.1. Promover la integracién de grupos de promotores comunitarios y de redes sociales en
materia de violencia familiar y sexual para informar, orientar, detectar y canalizar casos de
violencia familiar o sexual, y promover el derecho a una vida sin violencia y la resolucién pacifica
de los conflictos, en coordinacién con las dependencias competentes.

6.3. Para el tratamiento y la rehabilitacién.

6.3.1. Brindar a las y los usuarios involucrados en situacién de violencia familiar o
sexual una atencién integral a los dafios tanto psicolégicos como fisicos asi como a las
secuelas especificas, refiriéndolos, en caso de ser necesario, a otros servicios, unidades médicas,
instituciones y organismos con mayor capacidad resolutiva, para proporcionar los servicios
necesarios para los cuales estén facultados, conforme lo establezean las disposiciones aplicables y
los lineamientos técnicos que al efecto emita la Secretaria de Salud, de conformidad con la
presente Norma.

6.3.2. Referir a las y los usuarios involucrados en situacién de violencia familiar o sexual a
servicios de atencién especializada en atencidén a la misma de las instituciones de salud, a los
servicios de salud mental o a otros servicios de especialidades incluidos los refugios, de acuerdo
al tipo de dafios a la salud fisica y mental o emocional presentes, el nivel de riesgo estimado, asi
como la capacidad resolutiva.

6.6. Para la consejeria y el seguimiento. (
6.6.1. Corresponde a las y los prestadores de servicios de salud informar a la persona
afectada sobre su derecho a denunciar los hechos de violencia que se presenten, la existencia
de centros de apoyo disponibles, asi como los pasos a seguir para acceder a los
servicios de atencién, proteccion y defensa para quienes sufren de violencia
familiar o sexual, facilitando y respetando la autonomia en sus decisiones e

invitando a continuar el seguimiento médico, psicolégico y de trabajo social.

B).- Respecto al actuar de AR2, agente del Ministerio Publico adscrita al
Juzgado Segundo Penal de Tulancingo de Bravo, Hidalgo, que tuvo
intervencion dentro de la causa penal 94/2014-1 por los delitos de violencia familiar y

lesiones agravadas en contra de CT en agravio de A1, a quien Q1 imputé que nunca le
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habia dado a la referida agraviada la orden de restriccion que habia sido concedida por
el Juez, y que ademas le habfa recomendado que otorgara el perddn legal; la autoridad
argument6 a su favor que cuando fue ejecutada la orden de aprehensiéon dentro de la
citada causa penal, el treinta de mayo se recabd la declaracién preparatoria del
indiciado CT, y en dicha diligencia solicitd al Juez que le fuera restringido el acceso al
domicilio donde se encontraba viviendo la ofendida, asi como se le impidiera la
convivencia y el acercamiento para evitar que fuera nuevamente agredida, la medida
fue concedida y se lo inform6 de inmediato a A1, siendo falso que le haya dicho a
Jessica que regresara otro dia por la orden de restriccién, lo que hizo fue solicitar copias
certificadas de la diligencia donde se concedié la orden de restricciéon y le coment6 a la
agraviada que el Juez tenia veinticuatro horas para acordar las copias y después
tendria que pasar con el secretario de acuerdos para recogerlas, situaciéon que la
Representante Social acredité con las copias certificadas que exhibid,
relativas a la causa penal citada con anterioridad, de las que se advierte que el
treinta de mayo de dos mil catorce, en diligencia de declaracién preparatoria la agente
del Ministerio Publico solicité orden de restriccién a favor de A1y sus menores hijos, de
lo cual fue notificado la misma fecha CT, y apercibido de que si no cumplia con dicho
mandamiento, le seria revocada la libertad, de dichas copias también se advierte que la
agente del Ministerio Pablico, mediante escrito ingresado el treinta de junio, solicit6

copias certificadas de la audiencia en comento.

La Representante Social acredité con copias certificadas de la causa penal
94/2014, que solicité al Juez girara orden de reaprehension en contra del indiciado, en
razoén a que habia violado la orden de restricciéon otorgada por el Juez, exhibiendo para
ese efecto copias de la averiguacion previa iniciada con motivo de una nueva agresion

por parte de CT hacia A1.

En ese orden de ideas, no se encuentran acreditados los hechos que inicialmente
imputara Q1 a AR2, respecto a que no le entregaba la orden de restriccion a A1, ya que
ésta fue concedida por el Juez y en su momento notificada al inculpado CT, asi como
tampoco se puede tener por acreditado que la referida autoridad le haya recomendado a
A1 que otorgara el perdén legal, ante la falta de pruebas para ello. Sin embargo, de las
actuaciones y las propias manifestaciones realizadas por la agente del Ministerio
Pablico, se advirti6 que solicité al Juez que se le restringiera al indiciado
acercarse a la agraviada y a sus hijos, y ante el incumplimiento por parte
del indiciado, hizo del conocimiento dicha situaciéon al Juez, exhibiendo copias
certificadas de la nueva averiguacién previa iniciada, a su peticion recayé un
acuerdo de fecha dos de julio de dos mil catorce, en el que el Juez segundo

penal de Tulancingo de Bravo, en el punto tercero acordé que una vez que
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la agraviada manifestara su conformidad con la solicitud de librar orden de
reaprehension, se acordaria lo conducente. Ahora bien, ante lo contenido en el
referido acuerdo emitido por el Juzgado segundo penal, la agente del Ministerio Pablico
omitié hacer manifestacién alguna, y no obstante que refirié que después de un dia de
la segunda semana del mes de julio de dos mil catorce, no volvié a ver a A1, no existia
impedimento alguno para que la Representante Social actuando siempre
en favor de la proteccion de la victima, se allegara de elementos de
conviccion suficientes para acreditar ante la autoridad jurisdiccional que
en efecto, el inculpado CT habia incumplido con la orden de restriccién,
mas aan porque conocia el nimero de averiguacion previa que se habia
iniciado, puesto que en su momento tuvo a la vista las copias certificadas

de la misma.

Por lo que, se encuentra acreditado que AR2, agente del Ministerio Publico
adscrita al Juzgado segundo penal de Tulancingo de Bravo, fue omisa en procurar en
todo momento la proteccién de una victima del delito, incumpliendo asi con la
obligaciéon que le imponen los Tratados Internacionales de los que México es parte, asi

como nuestra legislacion.

Convencion Interamericana Para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra la Mujer "Convenciéon de Belem Do Para"

Articulo 3
Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el ambito piblico como en el
privado.

Articulo g4

Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de todos los derechos
humanos y a las libertades consagradas por los instrumentos regionales e internacionales sobre
derechos humanos. Estos derechos comprenden, entre otros:

c¢. el derecho a que se respete su vida;

d. el derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral;

¢. el derecho ala libertad y a la seguridad personales;

d. el derecho a no ser sometida a torturas;

e. el derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona y que se proteja a su familia;

f. el derecho a igualdad de proteccién ante la ley y de la ley;

g. el derecho a un recurso sencillo y rapido ante los tribunales competentes, que la ampare contra
actos que violen sus derechos;

h. el derecho a libertad de asociacidn;

i. el derecho a la libertad de profesar la religion y las creencias propias dentro de la ley, y j. el
derecho a tener igualdad de acceso a las funciones piblicas de su pais y a participar en los
asuntos ptblicos, incluyendo la toma de decisiones.

Articulo 5

Toda mujer podré ejercer libre y plenamente sus derechos civiles, politicos, econémicos, sociales
y culturales y contara con la total proteccién de esos derechos consagrados en los instrumentos
regionales e internacionales sobre derechos humanos. Los Estados Partes reconocen que la
violencia contra la mujer impide y anula el ejercicio de esos derechos.

Articulo 6
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El derecho de toda mujer a una vida libre de violencia incluye, entre otros:

a. el derecho de la mujer a ser libre de toda forma de discriminacién, y

b. el derecho de la mujer a ser valorada y educada libre de patrones estereotipados de
comportamiento y practicas sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad o
subordinacién.

Articulo 7

Los Estados Partes condenan todas las formas de violencia contra la mujer y convienen en
adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a prevenir,
sancionary erradicar dicha violencia y en llevar a cabo lo siguiente:

a. abstenerse de cualquier accién o practica de violencia contra la mujer y velar por que las
autoridades, sus funcionarios, personal y agentes e instituciones se comporten de conformidad
con esta obligacidn;

b. actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la
mujer;

c. incluir en su legislacion interna normas penales, civiles y administrativas, asi como las de otra
naturaleza que sean necesarias para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujery
adoptar las medidas administrativas apropiadas que sean del caso;

d. adoptar medidas juridicas para conminar al agresor a abstenerse de hostigar, intimidar,
amenazar, dafiar o poner en peligro la vida de la mujer de cualquier forma que atente contra su
integridad o perjudique su propiedad;

e. tomar todas las medidas apropiadas, incluyendo medidas de tipo legislativo, para modificar o
abolir leyes y reglamentos vigentes, o para modificar practicas juridicas o consuetudinarias que
respalden la persistencia o la tolerancia de la violencia contra la mujer;

f. establecer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que haya sido sometida a
violencia, que incluyan, entre otros, medidas de proteccién, un juicio oportuno y el acceso
efectivo a tales procedimientos;

g. establecer los mecanismos judiciales y administrativos necesarios para asegurar que la mujer
objeto de violencia tenga acceso efectivo a resarcimiento, reparacion del dafio u otros medios de
compensacidén justos y eficaces, y

h. adoptar las disposiciones legislativas o de otra indole que sean necesarias para hacer efectiva
esta Convencién.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 1

¢.)

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley.

Articulo 20

C. De los derechos de la victima o del ofendido:
I Recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que en su favor establece la

Constitucién y, cuando lo solicite, ser informado del desarrollo del procedimiento penal;

IL. Coadyuvar con el Ministerio Piiblico; a que se le reciban todos los datos o elementos de
prueba con los que cuente, tanto en la investigacion como en el proceso, a que se desahoguen las
diligencias correspondientes, y a intervenir en el juicio e interponer los recursos en los términos
que prevea la ley.

Cuando el Ministerio Pablico considere que no es necesario el desahogo de la diligencia, debera
fundary motivar su negativa;

II1.  Recibir, desde la comision del delito, atencién médica y psicolégica de urgencia;

IV. Que se le repare el dafio. En los casos en que sea procedente, el Ministerio Piblico estarad
obligado a solicitar la reparacion del dafio, sin menoscabo de que la victima u ofendido lo pueda
solicitar directamente, y el juzgador no podra absolver al sentenciado de dicha reparacién si ha
emitido una sentencia condenatoria.
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La ley fijara procedimientos agiles para ejecutar las sentencias en materia de reparacién del
dafio; ’

V. Al resguardo de su identidad y otros datos personales en los siguientes casos: cuando
sean menores de edad; cuando se trate de delitos de violacién, trata de personas, secuestro o
delincuencia organizada; y cuando a juicio del juzgador sea necesario para su proteccién,
salvaguardando en todo caso los derechos de la defensa.

El Ministerio Pablico debera garantizar la proteccién de victimas, ofendidos, testigos
y en general todas los sujetos que intervengan en el proceso. Los jueces deberan vigilar el buen
cumplimiento de esta obligacién;

VI Solicitar las medidas cautelares y providencias necesarias para la proteccién y restitucion
de sus derechos, y

VII.  Impugnar ante autoridad judicial las omisiones del Ministerio Pablico en la investigacién
de los delitos, asi como las resoluciones de reserva, no ejercicio, desistimiento de la accién penal
o suspension del procedimiento cuando no esté satisfecha la reparacién del dafio.

Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo

Articulo 46.- Corresponde a la Procuraduria General de Justicia del Estado:

(...)
VIII.- Procurar la seguridad la victima y;
(...)

Codigo de Procedimientos Penales para el Estado de Hidalgo

Articulo 32.- En ejercicio de la accién penal, y durante el proceso, corresponde al ministerio
pablico:

IL. Solicitar y ejecutar las 6rdenes de aprehension y de comparecencia que sean procedentes;

(.

IV. Pedir el aseguramiento precautorio de bienes para los efectos de la reparacién del dafio y los

perjuicios;

.

VIIL. Interponer los medios de impugnacion que la ley concede y expresar los agravios

correspondientes;

()

C).- Por cuanto hace al actuar de AR3, agente del Ministerio Puiblico
Determinador y Especializado en Justicia para Adolescentes de la mesa I,
adscrito a la Coordinacién de Atencién a la Familia y a la Victima en
Tulancingo de Bravo, contra quien se inicié queja de oficio, toda vez que conocié de
las  averiguaciones  previas  18/HG/CAVIT/446/2014 y su acumulada
18/HG/CAVIT/543/2014 en contra de CT por delitos de violencia familiar cometidos en
agravio de A1, sin que le hubiera brindado a la victima proteccién por el riesgo
al que se encontraba expuesta, no obstante los nuevos sucesos respecto a los cuales la
agraviada acudia nuevamente a solicitar su intervencion, argumenté a su favor que no
dict6 ordenes de proteccidn, pues si bien es una medida que tiene como finalidad
proteger a las victimas de violencia familiar y/o sexual, también lo es que su vigencia es
temporal y para que surtan efectos deben ser notificadas al generador de la violencia,

quien se habria enterado de la existencia de las averignaciones, asi como del domicilio
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donde se encontraba resguardada la victima, y en su caso retardar la determinacion de
esas averiguaciones al hacer efectivo su derecho de defensa, lo cual no era lo que la
victima y su asesor habian solicitado verbalmente, sino por el contrario, la

integracion rapida y con secrecia de las averiguaciones.

Al respecto, es de mencionarse que el agente del Ministerio Ptblico no acredit6
en momento alguno su dicho, ya que atn cuando refiere que lo que pedian la agraviada
y su asesor juridico era integrar con secrecia las averiguaciones, no consta en
actuaciones (jtle le hubiere hecho saber a A1 el derecho que tenia a solicitar
proteccion para ella y sus menores hijos, advirtiéndose un actuar limitado por parte de
la autoridad, lo cual si bien puede ser derivado de un desconocimiento de como debia

ser su proceder ante este tipo de situacién, no es de entenderse como una justificacion.

Ahora bien, la autoridad para tratar de comprobar su dicho, solicitd se recabara
la declaracién del licenciado JFM, asi como de Q1, es de mencionar que si bien el
licenciado JFM, en su declaracion rendida ante este Organismo, detallé
que le pidi6 al agente del Ministerio Publico la integracién rapida de las
averiguaciones previas, en ningin momento sefialé que se le hubiera hecho
saber a A1 que tenia derecho a una orden de proteccion. Sin que deba pasar
desapercibido que cuando comparecié ante este Organismo Qi, narré que ARS,
cuando se enter6é de la queja en su contra, acudié a su domicilio para
pedirle que declarara cosas con las cuales no estaba de acuerdo, y se habia
enterado que el licenciado queria argumentar que su hija A1 estuvo de
acuerdo en que no se le diera una orden de proteccion porque preferia que su
ex pareja no supiera donde estaban ella y sus hijos, pero eso no fue verdad, ya que
el Ministerio Ptiblico en ningtin momento les dijo que tenian derecho a una
orden de proteccion, y en ese momento lo que mas pedian era proteccién
para S v los nifios, incluso solicité que la acompafiaran al domicilio
donde vivia con CT para sacar sus pertenencias y las de sus hijos, pero
nunca le dieron el apoyo a pesar que lo solicité en CAVIT. Ademas agregé que
después el Ministerio Publico se presenté de nuevo a su domicilio y le llevd
la cantidad de doscientos pesos, diciéndole que era para que se ayudara en los
gastos de sus nietos, y si se los recibi6 pero le molestaba esa accién porque no la iba a
comprar con dinero para declarar cosas que no son, aunado a que ya le habia dicho que
si no habia actuado mal no tenia de que preocuparse, pero por su actitud le hacia ver

que habia hecho algo indebido y por eso estaba tan preocupado.

»
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De tal suerte, se advierte violacién a los derechos humanos de A1 por parte de la
autoridad antes mencionada, quien a pesar de que en reiteradas ocasiones hizo
mencioén que con dnimo de apoyar a la ofendida, acudié a laborar en vacaciones
para integrar las averiguaciones; ello es insuficiente para justificar la omision de

haber brindado a la ofendida una proteccién por el riesgo en que se encontraba.

Sin que resulte ocioso mencionar que el agente del Ministerio Pablico refirié que
los familiares de A1 le habian comentado que después del once de agosto de dos mil
“catorce, que acudi6é ante él para el desahogo de pruebas, ya no le permitieron el
reingreso al refugio; situacién que de ninguna forma adquirié veracidad, toda vez que
de acuerdo a las constancias que integran la queja, no existe lugar a dudas que la
agraviada y sus menores hijos, permanecieron en el refugio “EFRS”, del veinticinco de

julio al siete de agosto de dos mil catorce.

En el presente caso, la involucrada contravino lo dispuesto por la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los Instrumentos Internacionales y

legislacion local, a saber;

Declaracién Universal de los Derechos Humanos

Articulo 8. Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo ante los tribunales nacionales
competentes, que la amparen contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos
por la Constitucién o por la ley. ‘

Convencion Americana Sobre Derechos Humanos

Articulo 25. Proteccién Judicial. 1. Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y
rapido o a cualquier otro recurso efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que la
ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion, la
ley o la presente Convencion, aun cuando tal violacién sea cometida por personas que actien en
ejercicio de sus funciones oficiales.

Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre

Articulo XVIIL Toda persona puede ocurrir a los tribunales para hacer valer sus derechos.
Asimismo debe disponer de un procedimiento sencillo y breve por el cual la justicia lo ampare
contra actos de la autoridad que violen, en perjuicio suyo, alguno de los derechos fundamentales
consagrados constitucionalmente.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos que en su articulo 1, parrafo

tercero, establece:

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley.

Articulo 20

G
Pagina 38 de 59



EXPEDIENTE: CDHEH-VG-2487-14

Comisidn de Derechos Humanos
del Estade de Hidalgo

C. De los derechos de la victima o del ofendido:

L Recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que en su favor establece la
Constitucién y, cuando lo solicite, ser informado del desarrollo del procedimiento penal;

1I. Coadyuvar con el Ministerio Pablico; a que se le reciban todos los datos o elementos de
prueba con los que cuente, tanto en la investigacién como en el proceso, a que se desahoguen las
diligencias correspondientes, y a intervenir en el juicio e interponer los recursos en los términos
que prevea la ley.

Cuando el Ministerio Publico considere que no es necesario el desahogo de la diligencia, debera
fundar y motivar su negativa;

III.  Recibir, desde la comisién del delito, atencién médica y psicolégica de urgencia;

Iv. Que se le repare el dafio. En los casos en que sea procedente, el Ministerio Piblico estard
obligado a solicitar la reparacién del dafio, sin menoscabo de que la victima u ofendido lo pueda
solicitar directamente, y el juzgador no podra absolver al sentenciado de dicha reparacién si ha
emitido una sentencia condenatoria.

La ley fijard procedimientos agiles para ejecutar las sentencias en materia de reparacién del
dafio;

V. Al resguardo de su identidad y otros datos personales en los siguientes casos: cuando
sean menores de edad; cuando se trate de delitos de violacién, trata de personas, secuestro o
delincuencia organizada; y cuando a juicio del juzgador sea necesario para su proteccion,
salvaguardando en todo caso los derechos de la defensa.

El Ministerio Piiblico debera garantizar la proteccién de victimas, ofendidos, testigos
y en general todas los sujetos que intervengan en el proceso. Los jueces deberan vigilar el buen
cumplimiento de esta obligacién;

VI.  Solicitar las medidas cautelares y providencias necesarias para la proteccién
y restitucién de sus derechos, y

VILI. Impugnar ante autoridad judicial las omisiones del Ministerio Pablico en la investigacién
de los delitos, asi como las resoluciones de reserva, no ejercicio, desistimiento de la accién penal
o suspension del procedimiento cuando no esté satisfecha la reparacion del daio.

Ley Organica del Ministerio Piiblico
Articulo 3. Al Ministerio Ptblico le compete:

¢.)

IV.- Proporcionar atencidn a las victimas y ofendidos del delito durante el procedimiento;

Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo

ARTICULO 24.- Las 6rdenes de proteccién: Son personalisimas e intransferibles, de naturaleza
administrativa y jurisdiccional, asi como, de urgente aplicacién para proteger a las mujeres de la
violencia familiar o sexual, siende fundamentalmente precautorias y cautelares,
consecuentemente no causan estado sobre los bienes o derechos de los probables responsables o
infractores, y duraran por el tiempo que determine el Reglamento de la presente Ley. Deberan
otorgarse por la Autoridad competente, inmediatamente que conozcan de hechos probablemente
constitutivos de infracciones o delitos que impliquen violencia contra las mujeres.

ARTICULO 25.- Las Ordenes de Proteccidén consagradas por la presente Ley y la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia como emergentes y preventivas, seran
solicitadas por la victima, las hijas o hijos, personas que convivan con ella y seran otorgadas e
instrumentadas por la representacién social, que recae en el Agente del Ministerio
Piiblico, con el auxilio de la Policia Estatal, independientemente de que exista, o no,
averiguaciéon previa por los hechos de violencia, en caso de no existir Averiguacioén
Previa, el Ministerio Piiblico hara del conocimiento del solicitante de la orden de proteccidn, el
derecho que le asiste a la victima para denunciar los hechos, salvo los casos especificos
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contemplados por la Ley en la materia, como delitos perseguibles oficiosamente, en los que el
Ministerio Pablico, iniciard la Averiguacion Previa al tener conocimiento del asunto; salvo los
casos mencionados anteriormente; el Ministerio Puablico, hara constar dichas
circunstancias mediante acta circunstanciada.

La representacion social podra, a su vez, solicitar las 6rdenes de proteccién que considere
pertinentes durante el procedimiento ante la autoridad jurisdiccional competente.

(.

La duracién de las 6rdenes de proteccién sera hasta que la victima de la violencia deje de estar
expuesta al riesgo.

(.)

ARTICULO 46.- Corresponde a la Procuraduria General de Justicia del Estado:
(..)

I1.- Expedir las ordenes de proteccién, medidas o providencias previstas en esta Ley y demés
disposiciones legales aplicables para la seguridad y auxilio de la victima;

V.- Canalizar a las victimas a las Instituciones publicas y privadas encargadas de su atencién
integral;

VIII.- Procurar la seguridad de la victima;

(.)

Reglamento de la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el
Estado de Hidalgo

Articulo 53.- Las Ordenes de Proteccién son medidas de cardcter cautelar, precautorio y
preventivo, que se otorgan con motivo del ejercicio de la violencia sexual y familiar en sus
diversos tipos contra las mujeres ¢ terceros que se encuentran en riesgo.

Articulo 54.- De conformidad con el Articulo 25 de la Ley, el Ministerio Ptblico podra otorgar las
Ordenes de Proteccién emergentes y preventivas, o solicitarlas cuando el asunto ya sea del
conocimiento de una autoridad jurisdiccional, en éste Gltimo supuesto, también la victima
directa o indirecta, podréa hacer dicha solicitud.

El Ministerio Pablico para la debida instrumentacién de las Ordenes de Proteccién se auxiliara
de la fuerza publica.

Ley de atencién y Proteccion a Victimas del Delito para el Estado de Hidalgo

ARTICULO 13.- La proteccién es el apoyo, auxilio, seguridad y servicios victimolégicos que
proporcionen las autoridades obligadas a atender a victimas u ofendidos del delito de acuerdo
con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, esta Ley, y demés ordenamientos.
ARTICULO 14.- La atencién y proteccion a la victima u ofendido comprenderé:

V.- Proteccién a la integridad fisica de la victima directa e indirecta o de los testigos, cuando se
acredite que existe riesgo para ellas;

(.

e ARTICULO 15.- Los Agentes del Ministerio Ptiblico al inicio de la
averiguacion previa y en cualquier etapa del proceso penal, daran a conocer
a la viciima u ofendido, los derechos y beneficios establecidos por la
presente Ley, asi como los derechos procesales que prevé la legislacion penal, e
informara el derecho que tiene para solicitarlos debiendo obrar documentalmente lo
anterior en las constancias respectivas.

D).- Por ultimo, la actuacion de AR4, Juez Segundo Penal de Tulancingo

de Bravo, en razon del contenido de su acuerdo dictado dentro de la causa penal
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94/2014 el dos de julio de dos mil catorce, en el cual tuvo a AR2 exhibiendo copias
certificadas de la averiguacién previa 18/HG/CAVIT/446/2014, pero por cuanto hace a
la solicitud de hacer efectivo el apercibimiento dictado al momento de rendir su
declaracion preparatoria CT y librar orden de reaprehension en su contra por no haber
dado cumplimiento a la medida de no realizar algin acto de molestia respecto de la
persona de A1y sus menores hijos, asi como evitar la convivencia y acercamiento con
ellos, acordd que una vez que la coadyuvante del Ministerio Ptblico lo manifestara, se

resolveria lo que en derecho fuera procedente.

A este respecto, la autoridad al rendir su informe, manifest6 que lo que solicité la
agente del Ministerio Pablico era un acto de molestia en contra del acusado CT, quien
debia conservar su presuncion de inocencia y como todo acto de molestia, para emitirse
debe de encontrarse debidamente fundado y motivado y la sola peticién de la agente del
Ministerio Pablico no se considera suficiente razén, ya que de la documental que
exhibio, que si bien era una copia certificada, de su contenido no se desprendia que
hubiera certificado de lesiones o inspecciéon del domicilio y los hechos contenidos en esa
documental, eran sujetos a prueba y hasta ese momento eran simples presunciones y es
el agente del Ministerio Pablico el que tendria los elementos, las facultades legales y el
poder para desplegar las medidas protectoras que considerara procedentes, por otro
lado, sefialé que no dejo de dictar un acuerdo en el que se revocara la libertad y se
girara orden de reaprehension, lo que hizo fue procurar un motivo valido para hacerloy
dicho motivo consistia en que compareciera la agraviada para presumir la autenticidad

de lo que la agente del Ministerio Publico suponia.

Sin embargo, los argumentos manifestados por dicha autoridad en el parrafo que
antecede, no son validos ni suficientes para eximirlo de responsabilidad en el presente
asunto, toda vez que si bien en su informe refiere cada uno de los motivos por los cuales
no emitié orden de reaprehension en contra de CT, no son coincidentes con lo asentado

en su auto de fecha dos de julio de dos mil catorce, en el que textualmente, acordé:

“TERCERO.- Las constancias de la averiguacién previa 18/HG/CAVIT/446/2014 que
exhibe la Representante Social adscrita, se mandan agregar a los presentes autos y por
lo que hace a lo solicitado en su escrito de cuenta, una vez que la Coadyuvante del
Ministerio Pablico lo manifieste ante esta autoridad, se acordara lo que en derecho sea

procedente.”

De lo cual podra advertirse que en el acuerdo la autoridad no esgrimid los
mismos argumentos mencionados en su informe de ley, toda vez que de ninguna
manera en el citado acuerdo mencion6 la falta de certificado de lesiones o inspeccion

del domicilio, que para el caso de ser los requisitos que necesitaba, no se encuentra
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sentido del por qué en su acuerdo, condicioné para librar orden de reaprehensién, la
comparecencia de la agraviada para como textualmente manifesté “presumir la

autenticidad de lo que el agente del Ministerio Pablico suponia”.

Ahora bien, la manifestacién de la autoridad jurisdiccional, en el sentido de que
es el agente del Ministerio Pablico el que tendria los elementos, las facultades legales y
el poder para desplegar las medidas protectoras que considerara procedentes, pero no
ese Juzgado el que tenga que acordar lo que a esa institucion compete, de acuerdo a las
obligaciones de la Representacién Social, con base en la legislacion vigente, si es quien
principalmente tiene esa funcion; pero ello no exime a la autoridad de que sin
prejuzgar sobre la responsabilidad del inculpado en el delito que se le
imputa, también pudiera actuar en proteccion de las victimas del delito, ya
que bien pudo haber sefialado dia y hora para recabar la declaracién de la agraviada, 0
hacer el requerimiento a la agente del Ministerio Piblico adscrita, de las constancias

que fueran necesarias para el libramiento de la orden de reaprehension.

Aunado a lo anterior, las autoridades jurisdiccionales deben tener mayor
sensibilizacién hacia los temas de violencia de género, para que puedan abordar los
casos que se les presenten con el cuidado que las victimas se merecen, por encima de
cualquier consideraciéon procesal, estdn obligadas a actuar con perspectiva de
género, pues la impunidad de los delitos contra las mujeres envia el
mensaje de que la violencia contra la mujer es tolerada, lo que favorece su
perpetracion y la aceptacion social del fendmeno, el sentimiento y la sensacion de
inseguridad de las mujeres, asi como una persistente desconfianza de éstas en la
administracion de justicia. Ademas, la inaccién y la indiferencia ante las denuncias de
violencia de género reproducen la violencia que se pretende atacar e implica una
discriminacion en el derecho de acceso a la justicia. En sentido similér, la impunidad en
este tipo de delitos provoca entre las mujeres un sentimiento de desamparo que
repercute en un mayor nivel de vulnerabilidad frente a sus agresores; y en la sociedad,
la conviccidn de que la violencia hacia las mujeres no tiene importancia, ni merece la
atencion de las autoridades, reforzando con ello la desigualdad y discriminacién hacia
las mujeres en nuestra sociedad. Es por ello que es particularmente importante que las
autoridades encargadas de las investigaciones de actos de violencia contra las mujeres
las lleven a cabo con determinacion y eficacia, tomando en cuenta el deber de la
sociedad de rechazar dicha violencia y las obligaciones de erradicarla, y de brindar
confianza a las victimas de la misma en las instituciones estatales para su proteccion.

Al respecto, es oportuno citar la siguiente;
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TESIS AISLADA CLX/2015 (10a.)

DERECHO DE LA MUJER A UNA VIDA LIBRE DE DISCRIMINACION Y
VIOLENCIA. LAS AUTORIDADES SE ENCUENTRAN OBLIGADAS A
ADOPTAR MEDIDAS INTEGRALES CON PERSPECTIVA DE GENERO PARA
CUMPLIR CON LA DEBIDA DILIGENCIA EN SU ACTUACION. El derecho de la
mujer a una vida libre de discriminacién y de violencia se traduce en la obligacién de
toda autoridad de actuar con perspectiva de género, lo cual pretende combatir
argumentos estereotipados e indiferentes para el pleno y efectivo ejercicio del derecho a
la igualdad. De conformidad con el articulo 1° constitucional y el pardmetro de
regularidad constitucional, la obligacién de todas las autoridades de actuar con la debida
diligencia adquiere una connotacién especial en casos de violencia contra las mujeres.
En dichos casos, el deber de investigar efectivamente tiene alcances adicionales. En los
casos de violencia contra las mujeres, las autoridades estatales deben adoptar medidas
integrales con perspectiva de género para cumplir con la debida diligencia. Estas
medidas incluyen un adecuado marco juridico de proteccidn, una aplicacién efectiva del
mismo, asi como politicas de prevencidén y préacticas para actuar eficazmente ante las
denuncias. Incumplir con esa obligacién desde los érganos investigadores y los
impartidores de justicia puede condicionar el acceso a la justicia de las mujeres por
invisibilizar su situacién particular.

Amparo en revision 554/2013. 25 de marzo de 2015. Cinco votos de los Ministros
Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, José Ramén Cossio Diaz, Jorge Mario Pardo Rebolledo,
quien formulé voto concurrente, Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas y Alfredo
Gutiérrez Ortiz Mena. Ponente: Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena. Secretaria: Karla 1
Quintana Osuna.

En el presente caso, la autoridad también fue omisa en observar lo dispuesto en:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 1

.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley.

Convencién Interamericana Para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra la Mujer "Convencién de Belem Do Para”

Articulo 4 Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de todos los
derechos humanos y a las libertades consagradas por los instrumentos regionales e
internacionales sobre derechos humanos. Estos derechos comprenden, entre otros:

a. el derecho a que se respete su vida;

b. el derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral;

¢. el derecho a la libertad y a la seguridad personales;

d. el derecho a no ser sometida a torturas;

e. el derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona y que se proteja a su familia;

f. el derecho a igualdad de proteccién ante la ley y de la ley;

g. el derecho a un recurso sencillo y rapido ante los tribunales competentes, que la ampare contra
actos que violen sus derechos;

h. el derecho a libertad de asociacion;

i. el derecho a la libertad de profesar la religién y las creencias propias dentro delaley, y 3
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j. el derecho a tener igualdad de acceso a las funciones piblicas de su pais y a participar en los
asuntos publicos, incluyendo la toma de decisiones.

Articulo 7 Los Estados Partes condenan todas las formas de violencia contra la mujer y
convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a
prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia y en llevar a cabo lo siguiente: a. abstenerse de
cualquier accién o préactica de violencia contra la mujer y velar por que las autoridades, sus
funcionarios, personal y agentes e instituciones se comporten de conformidad con esta
obligacion; b. actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia
contra la mujer; ¢. incluir en su legislacién interna normas penales, civiles y administrativas, asi
como las de otra naturaleza que sean necesarias para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer y adoptar las medidas administrativas apropiadas que sean del caso; d. adoptar
medidas juridicas para conminar al agresor a abstenerse de hostigar, intimidar, amenazar, dafiar
o poner en peligro la vida de la mujer de cualquier forma que atente contra su integridad o
perjudique su propiedad; e. tomar todas las medidas apropiadas, incluyendo medidas de tipo
legislativo, para modificar o abolir leyes y reglamentos vigentes, o para modificar précticas
juridicas o consuetudinarias que respalden la persistencia o la tolerancia de la violencia contra la
mujer; f. establecer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que haya sido sometida
a violencia, que incluyan, entre otros, medidas de proteccién, un juicio oportuno y el acceso
efectivo a tales procedimientos; g. establecer los mecanismos judiciales y administrativos
necesarios para asegurar que la mujer objeto de violencia tenga acceso efectivo a resarcimiento,
reparacion del dafioc u otros medios de compensaciéon justos y eficaces, y h. adoptar las
disposiciones legislativas o de otra indole que sean necesarias para hacer efectiva esta
Convencion.

Articulo 13 Nada de lo dispuesto en la presente Convencién podra ser interpretado como
restriccién o limitacién a la legislacién interna de los Estados Partes que prevea iguales o
mayores protecciones y garantias de los derechos de la mujer y salvaguardias adecuadas para
prevenir y erradicar la violencia contra la mujer.

Convencién Sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion Contra la
Mujer (CEDAW)

Articulo 1. A los efectos de la presente Convencidn, la expresiéon "discriminacién contra la mujer”
denotard toda distincién, exclusién o restriccién basada en el sexo que tenga por objeto o
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los
derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica, econdémica, social,
cultural y civil o en cualquier otra esfera.

Articulo 2. Los Estados Partes condenan la discriminacion contra la mujer en todas sus formas,
convienen en seguir, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, una politica encaminada a
eliminar la discriminacién contra la mujery, con tal objeto, se comprometen a:

()

b) Adoptar medidas adecuadas, legislativas y de otro caracter, con las sanciones
correspondientes, que prohiban toda discriminacién contra la mujer;

¢) Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer sobre una base de igualdad con
los del hombre y garantizar, por conducto de los tribunales nacionales competentes y de otras
instituciones pablicas, la proteccion efectiva de la mujer contra todo acto de discriminacién;

d) Abstenerse de incurrir en todo acto o practica de discriminacién contra la mujer y velar por
que las autoridades e instituciones piblicas actiien de conformidad con esta obligacidn;

e) Tomar todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacién contra la mujer
practicada por cualesquiera personas, organizaciones o empresas;

(.

Ley para la Atencion y Sancién de la Violencia Familiar para el Estado de Hidalgo
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ARTICULO 6.- La proteccion de los receptores de la violencia familiar implica la suplencia
de la queja en todos los procedimientos donde se ventilen asuntos relacionados con la
materia de la presente Ley, con la asesoria juridica que se requiera.

I1.- Es indispensable tener en cuenta que la afectacion de derechos por parte de
las autoridades publicas, erosiona la confianza de la sociedad en su conjunto; pero
también debe considerarse que a pesar de estas fallas de los servidores publicos
sefialados en la presente resolucién en la prestacion de servicios, en esta Comision de
Derechos Humanos no se cuenta con antecedentes de algiin caso similar al que nos
ocupa, por lo que no hace parte de un comportamiento descuidado en general de las
autoridades en detrimento de los derechos de los administrados. Asi, son
responsabilidad de cada servidor ptblico, los actos u omisiones en que incurren en lo
individual, pues deben tener en cuenta que con ello, indebidamente empafian el buen

funcionamiento de las Instituciones Pablicas.

II1.- Obligacion de reparar los dafios ocasionados por la violacién a

derechos humanos

El articulo 1 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
establece la obligatoriedad de las autoridades de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos, asi como el deber del estado de prevenir, investigar,
sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que

establezca la ley.

Por su parte, el parrafo segundo del articulo 113 Constitucional, dispone que la
responsabiidad del Estado por los dafios que con motivo de su actividad administrativa
irregular cause en los bienes o derechos de los particulares sera objetiva y directa.
Los particulares tendran derecho a una indemnizacién conforme a las bases, limites y

procedimientos que establezcan las leyes.

En este sentido, el Poder Judicial de la Federacion, ha reconocido la figura de la
responsabilidad objetiva y directa del Estado Mexicano, en la cual responde por los
danos generados por el actuar de los servidores publicos, sin importar quien haya sido
éste y si creia que su actuacion era licita y legitima; prueba de ello se observa en la tesis
jurisprudencial emitida por el Segundo Tribunal Colegiado en Materia Civil del Sexto
Circuito, en tesis aislada con niimero de registro 184,018 visible en la pagina 1063, tesis
V1.29.C.341 C, tomo XVII, junio de 2003, junio de 2003, del Semanario Judicial de la

Federacién y su Gaceta, novena época, que sefiala:

Responsabilidad civil subjetiva, aquiliana y objetiva. Diferencias. La primera

" se origina cuando por hechos culposos, ilicitos o licitos se causan dafos; la aquiliana
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opera en los casos en que de los resultados de la conducta dafiosa deba responder una
persona distinta del causante; finalmente, existe responsabilidad objetiva sin existencia
del elemento culpa para el duefio de un bien con el que se causen dafios. Asi, el que es
ocasionado por la comisiéon de actos ilicitos genera obligaciones en atencién a la
conducta de la persona a la que le es imputable su realizacién, pudiendo identificar a
este tipo de responsabilidad como subjetiva, por contener el elemento culpa; también
genera responsabilidad el dafio causado por terceros y, en este caso, atin cuando no
existe vinculo directo entre el que resulta obligado y el que realiza la conducta, el nexo
surge de la relacién que existe entre unos y otros, y asi los padres responden de los
dafios causados por sus hijos, los patrones por los que ocasionen sus trabajadores y el
Estado por los de sus servidores; por altimo, resulta diferente el caso en que, atin en
ausencia de conducta, surge la obligacién por el solo hecho de ser propietario de una

cosa que por sus caracteristicas cause algiin dafio.

En un estado democratico de derecho, toda persona debe tener la seguridad de
que, en caso de sufrir una violacion a sus derechos humanos, gozara de la posibilidad de
reclamar que el responsable asuma las consecuencias. De igual manera, el Estado,
como garante de esos derechos, debe asumir su obligacién de resarcir los dafios que sus
agentes provoquen a algin individuo. Al respecto, la Suprema Corte de Justicia de la

Nacién ha determinado que:

Las victimas de violaciones a los Derechos Humanos o sus familiares, tienen derecho a
la reparacién adecuada del dafio sufrido, la cual debe concretarse a través de medidas
individuales y tendientes a restituir, indemnizar y rehabilitar a la victima, asi como
medidas de satisfaccién de alcance general y garantias de no repeticién, mediante los
procedimientos previstos legalmente para esos efectos, lo cual no es una concesién
graciosa, sino el cumplimiento de una obligacién juridica. Lo anterior deriva tanto del
régimen previsto constitucionalmente como de los instrumentos internacionales
ratificados por México y de los criterios de Organismos internacionales ratificados por
‘México y de los criterios internacionales, los cuales se manifiestan claramente en el
sentido de que es un derecho efectivo de las personas agraviadas a nivel fundamental
obtener una reparacion integral proporcional a la gravedad de las violaciones y al dafio

sufrido.

En este sentido, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha indicado que la
reparacion del dafio ocasionado por la transgresién de una obligacién internacional
consiste en la plena restitucién (restitutio in integrum), lo que incluye el restablecimiento
de la situacién anterior y la reparacion de las consecuencias que la contravenciéon produjo y
el pago de una indemnizacién como compensacién por los dafios patrimoniales y

extrapatrimoniales.
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Es preciso sefialar que no solamente se vulneran los derechos humanos con
acciones que atenten contra las personas; también cuando no se responde a la
obligacion de apoyar a los gobernados. De esta manera, se puede definir a las

violaciones a los derechos humanos por omisién, bajo el concepto que se transcribe:

Las violaciones a derechos humanos por omisién son aquéllas que tienen lugar cuando
los poderes publicos o sus agentes (en general, las personas que tienen el deber de
respetar y proteger los derechos), se muestran indiferentes frente a situaciones que

reclaman su intervencion.

Ahora bien, en materia de derechos humanos, cuando se violentan por acciéon u
omision los derechos fundamentales, surge una responsabilidad internacional emanada
del mismo compromiso que hizo el Estado ante la comunidad de naciones para respetar
y proteger los derechos humanos consagrados en el &mbito internacional; es asi que
dentro del Sistema Interamericano de Derechos Humanos, el deber de resarcimiento
implica que la reparaciéon sea adecuada, integral y proporcional a los dafios

producidos.

La Ley General de Victimas, reconoce de manera expresa, el derecho de las
victimas de ser reparadas de manera integral, recogiendo los estandares
internacionales. Detro del articulo primero, se establece que la ley obliga, en sus
respectivas competencias, a las autoridades de todos los &mbitos de Gobierno, y de sus
poderes constitucionales, asi como a cualquiera de sus oficinas, dependencias,
organismos o institucionaes ptblicas o privadas que velen por la proteccion de las

victimas, a proporcionar ayuda, asistencia o reparacion integral.
Asi, el articulo 6 del citado ordenamiento legal, establece;

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley, se entenderi por:

VI. Daiio: Muerte o lesiones corporales, dafios o perjuicios morales y materiales, salvo a
los bienes de propiedad de la persona responsable de los dafios; pérdidas de ingresos
directamente derivadas de un interés econémico; pérdidas de ingresos directamente
derivadas del uso del medio ambiente incurridas como resultado de un deterioro
significativo del medio ambiente, teniendo en cuenta los ahorros y los costos; costo de
las medidas de restablecimiento, limitado al costo de las medidas efectivamente
adoptadas o que vayan a adoptarse; y costo de las medidas preventivas, incluidas
cualesquiera pérdidas o dafios causados por esas medidas, en la medida en que los

dafios deriven o resulten;
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Asimismo, en la referida Ley General de Atencién a Victimas, se destina un
capitulo especifico para legislar el derecho a la reparacién integral, en el capitulo VI,

donde se especifica lo siguiente:

Articulo 26. Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como
consecuencia del delito o hecho victimizante que las ha afectado o de las violaciones de
derechos humanos que han sufrido, comprendiendo medidas de restitucion,

rehabilitacién, compensacién, satisfaccion y medidas de no repeticion.
Articulo 27. Para los efectos de la presente Ley, la reparacion integral comprendera:

L La restitucién busca devolver a la victima a la situacién anterior a la comisién del
delito o a la violacidén de sus derechos humanos;

IL La rehabilitacién busca facilitar a la victima hacer frente a los efectos sufridos
por causa del hecho punible o de las violaciones de derechos humanos;

III.  Lacompensacion ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional
a la gravedad del hecho punible cometido o de la violacién de derechos humanos
sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. Esta se otorgara por
todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econémicamente evaluables que
sean consecuencia del delito o de la violacidon de derechos humanos;

v. La satisfaccién busca reconocer v restablecer la dignidad de las victimas;

<

Las medidas de no repeticién buscan que el hecho punible o la violacién de
derechos sufrida por la victima no vuelva a ocurrir;

VI Para los efectos de la presente Ley, la reparacion colectiva se entenderd como un
derecho del que son titulares los grupos, comunidades u organizaciones sociales
que hayan sido afectadas por la violacion de los derechos individuales de los
miembros de los colectivos, o cuando el dafio comporte un impacto colectivo. La
restitucion de los derechos afectados estara orientada a la reconstruceién del
tejido social y cultural colectivo que reconozca la afectacién en la capacidad
institucional de garantizar el goce, la proteccién y la promocién de los derechos

en las comunidades, grupos y pueblos afectados.

Las medidas colectivas que deberan implementarse tenderan al reconocimiento y
dignificacién de los sujetos colectivos victimizados; la reconstruccién del proyecto de
vida colectivo, y el tejido social y cultural; la recuperacién psicosocial de las poblaciones
y grupos afectados y la promocion de la reconciliacién y la cultura de la proteccién y

promocion de los derechos humanos en las comunidades y colectivos afectados.

No solo en la legislacién federal y a nivel internacional estd reconocido el

derecho de las victimas a que se les repare el dafio causado por violaciones a los
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derechos humanos, sino que también estd reconocido en el ambito local,
especificamente, la Ley de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo, en su articulo 84

parrafo segundo, establece:

“En el proyecto de recomendacién, se sefialardn las medidas que procedan para la

efectiva restitucién de los derechos de los afectados”.

Por su parte, la Ley de Atencion, Asistencia y Proteccién a Victimas de Delitos y
Violaciones a Derechos Humanos del Estado de Hidalgo, establece en su articulo 2, que
su objeto es reconocer y garantizar los derechos de las victimas del delito y de
violaciones a derechos humanos, en especial el derecho a la asistencia, proteccion,
atencion, verdad, justicia, reparacién integral, debida diligencia y todos los demés

derechos consagrados en ella.
Es asi, que el articulo 3 del ordenamiento legal invocado, textualmente establece:

Articulo 3. Se denominaran victimas directas aquellas personas fisicas que hayan
sufrido algiin dafio o menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional, o en general
cualquiera puesta en peligro o lesion a sus bienes juridicos o derechos como
consecuencia de la comisién de un delito o violaciones a sus derechos humanos
reconocidos en la Constitucién General de la Reptblica, en los Tratados Internacionales
de los que el Estado Mexicano sea Parte y en la del Estado de Hidalgo.

Son victimas indirectas los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima
directa que tengan una relacién inmediata con ella. Son victimas potenciales las
personas fisicas cuya integridad fisica o derechos peligren por prestar asistencia a la
victima ya sea por impedir o detener la violacién de derechos o la comisién de un delito.
La calidad de victimas se adquiere con la acreditaciéon del dafio o
menoscabo de los derechos en los términos establecidos en la presente Ley
con independencia de que se identifique, aprehenda, o condene al
responsable del dafio o de que la victima participe en algtin procedimiento
judicial o administrativo.

Son victimas los grupos, comunidades u organizaciones sociales que hubieran sido
afectadas en sus derechos, intereses o bienes juridicos colectivos como resultado de la

comision de un delito o la violacién de derechos.

En este orden de ideas, tienen calidad de victimas directas, quien en vida llevara
el nombre de A1, asi como sus tres menores A2, A3 y A4, por las razones expuestas en el
contenido de la presente recomendacién, puesto que al tratarse de una mujer

violentada y menores de edad, se colocaban en una situaciéon de vulnerabilidad,
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condiciones que limitaban sus posibilidades para exigir que cesaran las violaciones a

sus derechos humanos.

Asimismo, debe reconocerse la calidad de victimas indirectas a la peticionaria
Q1y a su familia (esposo e hijos), toda vez que en diligencia del veinticuatro de julio de
dos mil quince, refirié que se cambiara de domicilio, pues a sus dos menores hijos ya se
los llevo su padre a otro Estado y ella también se ird, y la decisién la tomé para

salvaguardar la integridad de su familia, por miedo al agresor de su hermana A1.

También se les reconoce la misma calidad de victimas indirectas a los padres de
A1, de nombres Q1 y MGC, asi como a PGM, siendo dichas personas quienes
comprenden el niacleo familiar de los menores A2, A3y A4, ya que derivado de
la diligencia realizada por personal de este Organismo, con la finalidad de conocer el
entorno familiar y econdmico de los menores, se tiene conocimiento que se encuentran
a cargo de sus abuelos maternos y su tia PGM, siendo el inico sostén de la familia
MGC de ochenta y tres afios de edad (adulto mayor) de ocupacién empleado de
una empresa de transportes, mientras que su esposa Q1 de setenta y dos afios de
edad (adulta mayor), se dedica al hogar, y como ya es una persona mayor, quien se
ocupa de los cuidados de los menores hijos de A1, es PGM, quien no labora por los
motivos referidos al ser la persona que se ocupa de dar sus alimentos a los menores,
llevarlos a la escuela y ayudarlos en sus tareas, toda vez que se encuentran inscritos en
la Escuela Primaria Rosario Castellanos, en el turno vespertino, y en el proximo ciclo
escolar, A2 cursara el segundo grado, A3 a tercer grado y A4 a sexto grado. También
debe considerarse como victima indirecta a GGM, quien también falleci6 a manos del

agresor de A1, y cuyo estado civil era casado, sin hijos.

Siendo de vital importancia hacer mencién que la persona que solventa los
gastos de comida, vestido, médico y escuela de los menores hijos de A1, es
su abuelo materno MGC, quien como ya se mencion6 anteriormente, tiene
ochenta y tres afios de edad; y como su casa habitacion cuenta solo con dos
recamaras, a fin de que los menores tengan su propio espacio, les esti adecuando un
departamento anexo a su domicilio, el cual todavia est4 en obra negra por no contar con
recursos suficientes, pero ya es habitado por los menores junto con su tia PGM, quien
para hacerse cargo de sus cuidados dejo de laborar en una clinica como enfermera; y
actualmente la familia no cuenta con ningdin apoyo econémico de alguna Institucion,
puesto que acudieron a la Presidencia Municipal a solicitar su alta a un programa
social, pero no pudieron concluir los tramites porque no han tramitado el juicio de
guarda y custodia de los hijos de A1 por temor a que pueda tener una reaccion en su

contra el padre de los menores; Gnicamente Q1 los estuvo llevando con una psicéloga
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del centro de salud de la unidad Huapalcalco en Tulancingo de Bravo durante tres
meses en el aflo dos mil catorce, pero dej6 de llevarlos por la falta de coordinacion para
las citas, a pesar que la atencién de la psicéloga que los trataba era muy eficiente a su

dicho.

Teniendo en cuenta lo anterior, con base en los preceptos legales anteriormente
citados, este Organismo considera procedente la reparacién de los dafios
ocasionados por las violaciones a los derechos humanos descritas y probadas en la

presente Recomendacibn, en los términos siguientes;
Indemnizacion.

La indemnizacién es reconocida como una medida compensatoria, debe
concederse de forma apropiada y proporcional a la gravedad de la violacién y a las
circunstancias de cada caso, por todos los perjuicios econdémicamente evaluables que
sean consecuencia de violaciones manifiestas de las normas internacionales de
derechos humanos, tales como los siguientes: a) el dafio fisico o mental; b) la pérdida
de oportunidades; c) los dafios materiales; d) los perjuicios morales y e) los gastos de

asistencia juridica o de expertos, medicamentos, servicios psicolégicos y sociales.

La indemnizacién no puede implicar ni un empobrecimiento, ni un
enriquecimiento para la victima o sus sucesores, deberd partir de la informacién

proporcionada por las mismas en relaciéon con el dailo material e inmaterial catisado.

Respecto a la indemnizacion por las afectaciones materiales, se podran tener
en cuenta los gastos erogados, a los que se haya recurrido, y a los que se tenga que
recurrir con motivo de las violaciones acreditadas en el presente documento, debiendo

considerar las constancias que obran en el presente expediente de queja.

Ademés de lo referido en el parrafo anterior, han de considerarse los datos
obtenidos por personal de este Organismo en diligencia del veinticuatro de julio
de dos mil quince, en torno a las condiciones socioeconémicas en que actualmente
viven las victimas (fojas 293-296).

Y en cuanto a la indemnizacién por dafio inmaterial, se deberd tomar en
consideracién el dafio fisico y mental de las victimas, en el presente caso, el dafio
sufrido en la integridad fisica de A1 y como consecuencia, el dafio mental de sus
menores hijos, que quedaron en orfandad; los perjuicios morales sufridos por las
personas con derecho a la reparaciéon integral, entendidos estos como los efectos

nocivos de los hechos que no tienen cariacter econémico o patrimonial y
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que no pueden ser tasados en términos monetarios, y que el dafio moral
comprende los sufrimientos y aflicciones causados a las victimas; la gravedad
de las violaciones a los derechos humanos sufridas que ya se han descrito en el
cuerpo de la presente resolucion; la condicién socioeconémica de las victimas,
ya que actualmente quien sufraga los gastos de alimentacion, vestido y
salud, es MGC, abuelo paterno de los menores, quien dicho sea de paso, cuenta con
ochenta y tres anos de edad (adulto mayor); aunado a la afectacion al proyecto de
vida de los menores A2, A3y A4 al lado de A1, por no tener durante su desarrollo
personal el soporte y apoyo de su madre, ya que ademas tras haberla perdido,
sufrieron un cambio drastico en su nicleo familiar; debe considerarse ademés el
ntmero, edad y condicién de las victimas, debiendo hacer especial énfasis que se trata
de menores de edad en orfandad por haber perdido a su madre, y que por la naturaleza

de los hechos, tampoco cuentan con la figura paterna.

Y toda vez que la madre de los menores, es decir, A1 falleci6, debera realizarse
el pago de dicha compensacion, a quien se encuentre brindando los gastos
de alimentacion, vivienda y vestido a los menores, siendo su abuelo
paterno MGC, o a quien en su momento ostente tener la custodia

provisional o definitiva.
Rehabilitacion.

Esta debera incluir atencion psicologica, en su caso, psiquiatrica y servicios
sociales. La rehabilitaciéon debe tener en cuenta los gastos que realizard la persona
peticionaria, derivados de la afectacidon psicoemocional que sufrieron las victimas
directas e indirectas con motivo de las violaciones a derechos humanos que quedaron
acreditadas en la presente Recomendacién, haciendo especial énfasis en el caso del
menaqr A2, en quien personal de este Organismo, sin ser especialista en la materia
observd una alteracién evidente de su estado emocional, al dar lectura al tipo de
oraciones plasmadas en la préactica de su escritura, como se advierte de la diligencia del
veinticuatro de julio de dos mil quince, en la que se dio fe de una oracion en particular,
escrita por el menor, que textualmente decia “El mata”, aunado a la manifestacién de
Q2, en el sentido de que cuando llegaron a vivir ahi los hijos de A1, si le llamaba la
atencion a A2, éste le respondia que la mataria igual que su papa a su mama4; actitudes
de las que se denota afectacion derivada de los hechos vivicios, principalmente por
haber desarrollado sus primeros afios de vida en un ambiente de violencia, al igual que
las menores A3 y A4, que de no recibir una rehabilitacién adecuada, dificilmente
podran tener un O6ptimo desarrollo psicoemocional; por ende este Organismo

recomienda aplicar tratamientos de rehabilitacion a las referidas victimas, consistente
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en atencion psicologica y/psiquiatrica especializada que también les permita afrontar
los cambios o sobrecargas en su ntcleo familiar. En este sentido, es necesario
considerar que parte de la rehabilitacion incluye que los familiares de las victimas
deben estar de acuerdo con el lugar donde se llevara a cabo tal rehabilitacion, dandoles
los apoyos necesarios para el traslado oportuno, por todo el tiempo que sea necesario

hasta alcanzar su mas alto potencial de recuperacion.

Las medidas de rehabilitacion deberan ser integrales, considerando ademas
de lo anterior, la atencion que deben tener las familias (integrantes de su
nucleo familiar) para la rehabilitacién de los menores A2, A3 v A4, la cual debe

comprender la mejora del nicleo familiar para cuidarlos y atenderlos.

Es preciso disponer una medida de reparacion que brinde una atencién
adecuada a los padecimientos psicoldgicos y fisicos sufridos por las victimas derivados
de las violaciones establecidas. Por lo tanto, se considera necesario disponer la
obligacién a cargo del Estado de brindar gratuitamente a través de sus servicios de
salud especializados, y de forma inmediata, eficiente, adecuada y de calidad, el
tratamiento psicoldgico, o en su caso psiquiatrico a las victimas, previo consentimiento
informado, tomando en consideracién los padecimientos de cada una de las referidas
victimas. En el caso de que el Estado careciera de ellas, debera recurrir a las
instituciones privadas o de la sociedad civil especializadas. Asimismo, los tratamientos
respectivos, deberan prestarse, en la medida de lo posible, en los centros méas cercanos
a sus lugares de residencia y por el tiempo que sea necesario. Al proveer el tratamiento
psicologico o psiquiatrico se debe considerar, ademas, las circunstancias y necesidades
particulares de cada victima, de manera que les brinden tratamientos familiares e
individuales, segiin sea necesario con cada una de ellas y después de una evaluacion

individual.
Asistencia social

Se les deberd proporcionar a los menores A2, A3 y A4, apoyos en programas

sociales que se reflejen en becas para su educacion.

Asimismo, se deber4 garantizar la permanencia de su alta ante el seguro popular
para atender su salud, en la inteligencia de que en caso de que se les requiera el pago de
una cuota para la renovacion de su poliza, se realicen los tramites necesarios para que

la misma les sea subsidiada en su totalidad.
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Y finalmente, se les deberd otorgar una despensa de alimentos o canasta bésica

de forma periddica.
Satisfaccién

Las medidas de satisfaccién deben incluir, la totalidad ¢ parte de las medidas
siguientes: a) medidas eficaces para conseguir que no contintien las violaciones; b) la
'verificacién de los hechos y la revelaciéon publica y completa de la verdad; ¢) una
declaracion oficial o decisién judicial que restablezca la dignidad, la reputacion y los
derechos de la victima; d) la aplicacién de sanciones juridicas o administrativas a los

responsables de las violaciones.

Y atendiendo a la naturaleza de los hechos que dieron origen a la presente queja,
de los que también se advierte la comision de un delito cometido por un particular,
siendo en este caso CT; se evidencia un riesgo inminente para las victimas directas e
indirectas dentro del presente expediente, al grado que Q1, por temor decidié irse a
vivir a otra Entidad junto con su esposo y sus menores hijos, considerando elemental
solicitar el apoyo institucional del Procurador General de Justicia en el Estado, a efecto
de que a la brevedad instruya a quien corresponda, se implementen las acciones
necesarias para la basqueda, localizaciéon y detencion de la persona antes referida,
puesto que existe en su contra orden de aprehensién, y se reitera, es un constante
peligro para las victimas; lo anterior, a fin de evitar caer en omisiones que pudieran

culminar en més violaciones a los derechos humanos.
Garantias de no repeticiéon

Las garantias de no repeticién consisten en implementar las medidas necesarias
para conseguir que los hechos lesivos como los que originaron las violaciones a

derechos humanos no se repitan.

Por ello, es importante habilitar medidas encaminadas a que los hechos aqui

denunciados no vuelvan a ocurrir.

Es necesario impartir un curso tedrico-practico de derechos humanos con
perspectiva de género al personal adscrito al Poder Judicial y a la
Procuraduria General de Justicia, sobre medidas de proteccion a las victimas de
los delitos de violencia familiar, sexual y contra las mujeres, con el objeto de
concientizarlos y sensibilizarlos, para que en ejercicio de sus labores garanticen la

observancia plena a los derechos humanos.
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Asimismo, capacitar al personal adscrito a la Unidad Especializada
para la Prevencién y Atencién de la Violencia Familiar y Sexual, sobre
atenciéon de violencia familiar, sexual y contra las mujeres, con el objeto de
sensibilizarlos para que en el ejercicio de sus labores garanticen la observancia plena a

los derechos humanos.

Resulta indispensable que en las referidas Instituciones se genere un mecanismo
de informacién y evaluacién que permita al personal el desarrollo de una cultura de
respeto a los derechos humanos con perspectiva de género y el derecho de las mujeres a
una vida libre de violencia, en el cual se les permita identificar las acciones que

violentan derechos, a fin de incidir en su erradicacion.

Es menester desarrollar nuevos esquemas para atender a mujeres que viven

situacion de violencia y acuden a las instituciones ptiblicas solicitando su apoyo.

Finalmente, al haber sido responsables de violaciones a derechos humanos,
servidores publicos tanto del Poder Judicial, Procuraduria General de Justicia y
Secretaria de Salud, la reparacién del dafio deberd cumplirse en su conjunto y de
manera coordinada, siendo la Presidenta del Tribunal Superior de Justicia del Estado,
el Procurador General de Justicia del Estado de Hidalgo y el Secretario de Salud, los
responsables de emprender las acciones necesarias para la gestion de los recursos que
habran de aplicarse para ello; es decir, debera existir una coordinacién entre los
representantes de cada Institucién, para que en su conjunto den cumplimiento a la
reparacion integral del dafio, colmando cada uno de los puntos anteriormente

descritos; acreditando su seguimiento a este Organismo.

Al tenor de los argumentos logico-juridicos vertidos en el cuerpo del presente

documento, se:

RECOMIENDA

A usted Presidenta del Honorable Tribunal Superior de Justicia y del

Consejo de la Judicatura, en base a lo argumentado en las fojas 40 a 44:

PRIMERO.- Girar instrucciones a quien corresponda, a efecto de que en su caso

inicie el procedimiento correspondiente en contra de la autoridad responsable.
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SEGUNDQO.- Instruir al personal adscrito al Poder Judicial, para que en el ejercicio
de sus funciones, actiien con perspectiva de género, observando lo dispuesto en los
Tratados Internacionales como la Convencién Interamericana Para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer "Convencién de Belem
Do Para", asi como en los demds citados en el cuerpo de la presente resolucion;
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley General de Acceso a las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia; Ley de Atencidén, Asistencia y Proteccion a
Victimas del Delitos y de Violaciones a Derechos Humanos del Estado de Hidalgo; Ley
de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Hidalgo; y se vigile
su cumplimiento a través del “Comité de Seguimiento y Evaluacién del Pacto para
Introducir la Perspectiva de Género en los Organos de Impafticién de Justicia en

México”.

TERCERO.- Dar cumplimiento a la reparacién integral del dafio, por las
violaciones a los derechos humanos que sufrieron las victimas, con base y de acuerdo a
los estandares nacionales e internacionales aplicables, considerando que ésta

resolucién constituye un elemento de las reparaciones a las que se tiene derecho (fojas

45-55).

CUARTO.- De considerarlo prudente, capacitar al personal adscrito al Poder
Judicial, sobre medidas de proteccidn a las victimas de los delitos de violencia familiar,
sexual y contra las mujeres, con el objeto de concientizarlos y sensibilizarlos para que
en el ejercicio de sus labores garanticen la observancia plena a los derechos humanos; y
dar seguimiento a esa capacitacién para que se traduzca en un mejor servicio de

procuracién de justicia en beneficio de la poblacion.

Por otra parte, a usted Titular de la Secretaria de Salud en el Estado, al

tenor de los argumentos vertidos de fojas 25 a 32:

PRIMERO.- Girar instrucciones a quien corresponda, a efecto de que en su caso

inicie el procedimiento correspondiente en contra de la autoridad responsable.

SEGUNDO.- Instruir al personal adscrito a la Unidad Especializada para la
Prevencion y Atencién de la Violencia Familiar y Sexual, en especial a la autoridad
responsable en la presente queja, para que en el ejercicio de sus funciones, actte en
estricto apego a lo establecido en la NOM-046-SSA2-2005 Violencia Familiar, Sexual y
contra las Mujeres, Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de Hidalgo y Tratados Internacionales como la Convencién Interamericana

Para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer
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"Convencién de Belem Do Para", asi como en los demés citados en el cuerpo de la

presente resolucion.

TERCERO.- Establecer y difundir modelos y/o protocolos en materia de atencion a
victimas de violencia familiar, sexual y contra las mujeres, para que cuando se les
presenten casos como este, donde pueda encontrarse afectada la conducta emocional de

la receptora de violencia, se brinde apoyo institucional eficaz y eficiente.

CUARTO.- A través de la Institucién competente de esa Secretaria que usted
representa, se conmine a la Directora del refugio, para que actualice y refuerce la
capacitacién de su personal, desde la perspectiva de género, en materia de
sensibilizaciéon para la atencién de casos de violencia familiar, sexual y- contra las
mujeres, a fin de dar cumplimiento a lo que establece el articulo 54 de la Ley General de
Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; y se solicite a quien corresponda a
fin de que vigile su actuar y reglamentacion, al tratarse de una Asociacion que recibe

fondos piblicos de diversas Instituciones.

QUINTO.- Dar cumplimiento a la reparacion integral del dafio, por las violaciones
a los derechos humanos que sufrieron las victimas, con base y de acuerdo a los
estandares nacionales e internacionales aplicables, considerando que ésta resolucion

constituye un elemento de las reparaciones a las que se tiene derecho (fojas 45-55).

SEXTO.- De considerarlo prudente, capacitar al personal adscrito a la Unidad
Especializada para la Prevencion y Atencion de la Violencia Familiar y Sexual, sobre
atencion de violencia familiar, sexual y contra las mujeres, con el objeto de
sensibilizarlos para que en el ejercicio de sus labores garanticen la observancia plena a
los derechos humanos; y dar seguimiento a esa capacitacién para que se traduzca en un

mejor servicio de salud ptblica en beneficio de la poblacién.

Y, a usted Procurador General de Justicia en el Estado, por los

razonamientos vertidos de las fojas 32 a 40:

PRIMERO.- Girar instrucciones a quien corresponda, a efecto de que en su caso

inicie los procedimientos correspondientes en contra de las autoridades responsables.

SEGUNDO.- Instruir al personal adscrito a la Procuraduria General de Justicia en
el Estado, para que en el ejercicio de sus funciones, observen lo dispuesto en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Tratados Internacionales como
la Convencién Interamericana Para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
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Violencia Contra la Mujer "Convencion de Belem Do Para", asi como en los
deméas citados en el cuerpo de la presente resolucién; Ley General de Acceso a las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia; Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de Hidalgo, Ley de Atencién y Proteccion a Victimas del Delito

para del Estado de Hidalgo.

TERCERO.- Dar cumplimiento a la reparaciéon integral del dafio, por las
violaciones a los derechos humanos que sufrieron las victimas, con base y de acuerdo a
los estindares nacionales e internacionales aplicables, considerando que ésta

resolucion constituye un elemento de las reparaciones a las que se tiene derecho (fojas

45-55).

CUARTO.- Gire instrucciones a quien corresponda, se incrementen las técnicas de
investigacion para la localizacidon y captura inmediata de G SSREITRENEE
@B porsona que cuenta con Ordenes de reaprehension y aprehension, emitidas por
el juzgado segundo penal de Tulancingo de Bravo, dentro de las causas penales 94/2014

y 173/2014, respectivamente.

QUINTO.- Capacitar al personal adscrito a la Procuraduria General de Justicia,
sobre derechos de las victimas y medidas de proteccion de los delitos de violencia
“familiar, sexual y contra las mujeres, con el objeto de concientizarlos y sensibilizarlos
para que en el ejercicio de sus labores garanticen la observancia plena a los derechos
humanos; y dar seguimiento a esa capacitacion para que se traduzca en un mejor

servicio de procuracioén de justicia en beneficio de la poblacion.

Notifiquese a la quejosa y a las autoridades, conforme a lo estipulado en el articulo
91 de la Ley de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo; de igual manera conforme a
las reglas del articulo 92 del mismo ordenamiento publiquese en el sitio web de la
misma. De ser aceptada la presente Recomendacion, deberdn hacerlo de nuestro
conocimiento, por escrito, en un plazo no mayor de diez dias habiles siguientes a la

notificacion.

ATENTAMENTE

LIC. JOSE ALFREDO SEPULVEDA FAYAD
PRESIDENTE.
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